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DEMOCRACIA INCONCLUSA: MOVIMIENTOS SOCIALES, ESFERA PUBLICA Y REDES DIGITALES

libertad de consumo, la defensa sin concesiones a la propiedad privada, o el indi-
vidualismo con origen en éticas protestantes, en un sentido weberiano, son valores
que deben prevalecer en las democracias que se precien de contar con ciudadanos
libres. Incluso, bajo doctrinas de seguridad nacional, se comenten excesos perver-
sos: la manera en que George Bush vendia la idea de democratizar Iraq mediante
la intervenciéon militar de su pafis, o la forma en que Mateo Salvini consideraba a
la migracién norafricana como una amenaza a los valores democraticos europeos,
son ejemplos que agravan desbalances de justicia social e igualdad.

Una interpretacion ideal de bienestar deberia partir de minimos de justicia
para sociedades plurales, en las que todos los ciudadanos partan de plataformas
comunes con base en horizontes solidarios, no utilitaristas (Cortina, 1998, pp.
83-84). Al respecto, la democracia es sobre todo un procedimiento que ayuda a
canalizar demandas, exigencias y anhelos de los ciudadanos para generar bienes-
tar, sin olvidar que los intereses ciudadanos también se confeccionan a través de
definiciones de vida positiva impuestas por convencionalismos, normas y valores
que operan dentro de los imaginarios sociales. Lo anterior es importante debido
a que, en caso de prevalecer racionalidades instrumentales e individualistas, se
limitan las formas de participacién de una ciudadania que se somete a relaciones
de poder, lo que pone en riesgo la propia legitimidad de la democracia, aquella
que se construye considerando espacios de deliberacion, que atienda una amplia
gama de expresiones diversidad, y diferencia social (Fraser, 1992; Gould, 1996;
Fuchs, 2005; Dryzek, 2009).

Con respecto a la racionalidad instrumental mencionada, las democracias
liberales contemporaneas se han centralizado, sobre todo, a los derechos y a la de-
fensa del individuo de frente a la intervencién del Estado en intereses particulares,
manteniendo al margen el sentido de comunidad mas de corte republicano (Inne-
rarity, 2018, p. 255). Desde la década de los ochenta, las premisas del consenso de
Washington establecen como canon global al neoliberalismo, lo que resulta en una
doctrina en la que se debilita el papel del Estado, en tanto que los derechos civicos
y politicos (individuales) se priorizan sobre los derechos sociales y econdémicos
(colectivos), al mismo tiempo que los marcos legales y juridicos se confeccionan
y regulan de acuerdo con un modelo basado en la privatizacidn, la liberalizacién
y las relaciones de mercado (de Sousa Santos, 2006, p. 394). Esta centralidad en el
individuo no es ajena a un orden social construido desde 6rbitas de privilegio, lo
que deriva en connotaciones de dicho orden que imponen barreras culturales que
alienan y excluyen a identidades subalternas. Asi, el individuo que produce este
exceso de liberalismo es uno surgido de discursos dominantes de corte patriarcal,
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heteronormativo y eurocéntrico: estar fuera de esos discursos, provoca déficit de
justicia social que deben ser contenidos por el reconocimiento a la pluralidad y
alteridad de las comunidades humanas (Sandel, 1982).

Al respecto, la democracia debe ser entendida como concepto abierto que
pospone constantemente su significado; es decir, se debe someter a la différance
(Derrida, 1982, pp. 1-27), en tanto amplia los horizontes sociales en los que puede
aplicarse como procedimiento que no agota la alteridad y la complejidad social.
No es una ruta al relativismo, sino por el contrario, se enfoca al reconocimiento
de la diversidad de la experiencia humana, y de la elaboracién de plataformas de
minimos de justicia para el subalterno. El objetivo es radicalizar la democracia a
través de la politizacién de todos los espacios de la vida social, no solo al momento
de la eleccién que individualmente hacen los electores de sus representantes, sino
la puesta en marcha de la participacién democriética en el espacio publico in toto.
Al respecto, el trabajo cldsico de Ernesto Laclau y Chantal Mouffe (1985) resulta
esencial, sobre todo, cuando afirman que el fortalecimiento de luchas democraticas
especificas requiere de la expansion y proliferacion de espacios de expresion para
todos los antagonismos presentes en una sociedad, siempre y cuando se basen en
los conceptos de libertad e igualdad. Como dicen los autores, la idea de derechos
“naturales” anteriores a la sociedad (y también la falsa dicotomia individuo/so-
ciedad) deberia ser abandonada, ya que nunca es posible definir aisladamente los
derechos individuales, sino solo en el contexto de relaciones sociales que determinan
posiciones subjetivas. Como consecuencia, siempre serd una cuestion de derechos
que envuelva a otros sujetos que participan en la misma relacion social. Es en ese
sentido que la nocién de derechos democréticos debe ser entendida, como aquellos
que solo pueden ser ejercidos colectivamente, y que supone la existencia de derechos
iguales para otros (p.184).

Por su lado, Amartya Sen (1985) reacciona contra el utilitarismo de Estado,
cuando establece su concepto de “capacidad humana” Mds que enfocarse en la
evaluacién de los gobiernos en términos meramente de lo que pueden ser llamadas
libertades finales, alo que Sen llama enfoque utilitario, dicha evaluacién debe tener
su origen en términos de las posibilidades para alcanzar esas propias libertades,
a través de lo que el autor establece como el enfoque de capacidades. De acuerdo
con este enfoque, hay condiciones politicas, econémicas y culturales que facilitan o
impiden el desarrollo igualitario de los ciudadanos dependiendo de las circunstan-
cias sociales que los definen; por tanto, la causa primaria del Estado estard definida
por su lucha en contra de circunstancias que no permiten el desarrollo pleno de las
potencialidades individuales y colectivas. Por ejemplo, en términos electorales, més
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importante que garantizar el derecho al voto, el Estado debe canalizar todas sus
fuerzas para que los ciudadanos tengan la capacidad de ejercer un voto razonado,
a través del sistema educativo, no privatizando el espacio publico, promoviendo la
libertad de expresion, facilitando la logistica electoral fuera de trabas burocraticas,
etc. De nada servirdn las elecciones libres si los votos se ven contaminados por la
coercion, la manipulacién o la desinformacién. La democracia debe observar més
alla de las elecciones, para enfocarse en la manera en la que los ciudadanos coti-
dianamente pueden participar en procesos democraticos y de ciudadania activa
(Barber, 2003).

En esa misma linea, Pierre Rosanvallon (2008) argumenta que la vitalidad dela
democracia reside mds bien en una concepcién de participacion ciudadana activa
fuera de las instituciones, revitalizada desde los movimientos sociales y las acciones
colectivas, y que el autor define como contrademocracia, no porque sea una postura
contraria al concepto, sino porque expande a la participacién democratica mas alld
de los terrenos de la funcién publica. De hecho, la propuesta va en la misma ruta
de Laclau y Moulffe anteriormente mencionada, y que surge también a partir del
fortalecimiento de la esfera publica, tanto en ambientes fisicos como virtuales, en
donde se generan posiciones de frente a las instituciones y que son del interés de
quienes conforman estos espacios de deliberacién. La esfera publica, de acuerdo
con Jiirgen Habermas (1996, p. 360) es una red para comunicar informacién y
puntos de vista, en la cual, los flujos de dicha comunicacién son filtrados y sinte-
tizados de tal manera que se unen en grupos de opiniones publicas especificadas
temadticamente. Es decir, es un espacio comunicativo en donde se comparten ideas,
argumentos y proyectos que surgen de entornos sociales a través de la deliberacion,
con el objetivo de impactar o influir la toma de decisiones institucionales sobre
asuntos publicos. Por tanto, la contrademocracia propuesta por Rosanvallon tiene
en la esfera puiblica su principal insumo estratégico y fundacional.

De acuerdo con lo anterior, la legitimidad de movimientos sociales y acciones
colectivas emprendidas por déficit de inclusion y justicia social deben, idealmente,
partir de ldgicas extitucionales para ampliar los horizontes de la democracia. Es
decir, deben partir fuera de espacios de alienacién y dominacién emanadas de
instituciones politicas y econémicas, y generarse en su lugar a través de précticas
de ciudadania participativa desde la esfera publica. Hay que recordar que, en la
tradiciéon de Habermas (1984 ), mientras la 16gica del Estado es el poder, y del mer-
cado es el dinero, la 16gica de la esfera publica es la creaciéon de una racionalidad
comunicativa. Los movimientos, practicas de ciudadania participativas y politicas
de emancipacién que se discuten en este libro, son aquellos que construyen soli-
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daridades subalternas de cara a l6gicas de subordinacion. Es decir, se trata de dejar
de considerar dindmicas meramente instrumentales para enfocarse a formas de
agencia que argumentativamente se contrapongan al poder para la obtencién de
derechos de sujetos privados de los mismos. De ahi, nuevamente, que se insista en
la consideracidn de la democracia como un proyecto siempre sujeto a la différance.

Al respecto, no se trata de idealizar a la movilizacidn per se, por lo que vale
la pena la anotacién hecha por Alan Touraine (2000), para quien la nocién de
movimiento social (mouvement societal) se distingue por desafiar a las orienta-
ciones generales de la sociedad. Solo es funcional si demuestra la existencia de un
tipo de accién social que permita a determinada categoria social retar a formas
de dominacidn, tanto particulares como generales; es decir, relaciones de poder
que aplican, al mismo tiempo, a su propio entorno y de manera sistemdtica como
discurso hegemonico. Este desafio lo hace, comenta Touraine: “en el nombre de
valores generales u orientaciones sociales que comparte con su adversario, y lo hace
en un intento de negar la legitimidad de su adversario”. Si se invierte esta formula,
continda Touraine:

podemos también reconocer la existencia de movimientos sustentados por categorias
dominantes y dirigidos en contra de categorias populares, las cuales son consideradas
como obstaculos para la integracion social o el progreso econémico. Pero en ambos
casos, el movimiento social es mucho mas que un grupo de interés o una herramienta
para ejercer presion politica; el movimiento social desafia a la modalidad del uso social
de los recursos y a los modelos culturales (p. 90).

De hecho, es debido a este dltimo punto, por el cual Touraine hace la diferencia
entre mouvement social y mouvement societal, siendo este tltimo el que mas que as-
pirar a posiciones de poder que sirvan a su causa, se manifiesta a través de las formas
de vida cultural, ya sea para cuestionarlas o para defenderlas. No obstante, el autor
advierte de los peligros de la polarizacion ideoldgica, y recalca que los movimientos
sociales solo son posibles como tal si se desprenden de la tentacion extremista de
despreciar al sujeto y convertirse en mero instrumento doctrinal (p. 94).

Como todos los demds conceptos morales que se usan en la vida politica, hay
que pensar en el tipo ideal, por ejemplo, de la ciudadania participativa, por lo que
resulta conveniente partir del John Dewey (1997), para quien las mayorias deben
de rendir cuentas y ser responsables de las minorias, ya que la regla de la mayoria
no tiene sentido en si misma si no posee un basamento ético que considere el
bienestar del otro. En este sentido, movimientos y acciones feministas, Lesbianas,
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Gays, Bisexuales y Transgénero (LGBT+), movimientos juveniles y estudiantiles,
ecolégicos, contra la discriminacion racial y étnica, de migrantes, entre otros, am-
plian el espectro de la democracia hacia el reconocimiento de la alteridad como
bandera politica y de agencia civica. Las contradicciones inherentes en las ideologias
de dominacién engendran dentro de ellas mismas distintas formas de subversion,
tal como lo demuestran diversas formas de emancipacion surgidas de lo local, que
no obstante tienen impactos globales.

Sin la posibilidad de reconocer al sujeto como vanguardia, las luchas sociales se
restringen a dominaciones particulares que pierden la posibilidad de la potenciali-
dad solidaria forjada a través de distintos contextos y redes. Es por eso que resulta
pertinente, y aun tremendamente actual, recordar a Raya Dunayevskaya (1973)
cuando exhortaba, hace mds de 50 afnos, a una unidad de luchas por la libertad
con una filosofia de liberacién. La autora consideraba que la época moderna podia
encontrarse con el reto de los tiempos al intentar forjar una nueva relacion de la
teorfa con la practica, que probara que la unidad esta en el desarrollo del sujeto
de si mismo. La filosofia y la revolucién liberarian, siguiendo a Dunayevskaya, los
talentos innatos de hombres y mujeres que se convertirdn en conjunto de manera
cohesionada, no atomizada (p. 292). Por tanto, si bien la democracia como espacio
de igualdad debe ser considerada como un hébito que construya a nuestra cotidia-
nidad (o como nos ensefiaron las feministas: lo privado es también publico), debe
considerarse como un proyecto inconcluso en constante elaboraciéon en donde el
subalterno, en tanto sujeto vulnerable, se vuelva el faro que nos guie a una sociedad
que cuestione y rete a discursos dominantes.

Los ensayos que componen esta obra abordan diferentes estrategias civicas,
acciones colectivas y practicas culturales que hacen de la democracia no solo un
procedimiento, sino un espacio de lucha y resistencia. La ciudadania participativa,
particularmente aquella confeccionada por el subalterno, conectada en espacios
fisicos y virtuales, genera formas de agencia que colectivamente demandan re-
conocimiento publico, para la obtencién de mayores libertades en un entorno
de igualdad. A partir de ahi surgen espacios de comparticién de inteligencias
colectivas que pueden abonar a la constitucién de sistemas mds democraticos
reacios a permitir actos de alienacién (Negri, 2008), y que aun sean expresiones
sociales efimeras y desaparezcan o sean arrasadas por relaciones de poder, dejan
un germen de emancipacion del cual se sientan las bases para las manifestaciones
sociales, politicas y culturales que les sucedan. A pesar de retrocesos, lo deses-
perantemente lento de la apertura de mayores libertades, y la complejidad de
desmantelar la normalizacién de falsas conciencias, los capitulos que comprenden
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esta obra elaboran una serie de posiciones criticas ante nuestras democracias
inconclusas, inacabadas, y que, no obstante, siempre son un proyecto en progreso
que se debe mantener abierto a la inclusién de la alteridad, la pluralidad de ideas
y la diversidad.

Asi pues, este libro —que es parte del Proyecto I+D “Ciberactivismo, Ciudada-
nia Digital y Nuevos Movimientos Urbanos” Referencia: C502016-78386-P)— se
articula a través de la reflexion de distintos investigadores sociales sobre las inter-
secciones de los temas anteriormente mencionados. El volumen es abierto para el
catedratico de Teoria de la Comunicacién por la Universidad de Sevilla, Francisco
Sierra Caballero. A partir de su larga experiencia en este campo, Sierra nos propone
lo que es un programa de investigacién para avanzar en algunas hipdtesis tanto de
los nuevos conocimientos necesarios sobre las estrategias y disefios de practicas de
activismo y participacion de la sociedad civil, como de las ideas reveladoras que
emergen en los andlisis de casos de buenas précticas de gobernanza en las politicas
publicas de comunicacion de las llamadas ciudades digitales. El autor apuesta por
un modelo original de investigaciéon que habilite sistemas complejos de reflexividad
dial6gica, conforme a la naturaleza y dindmica del objeto. Para Sierra, la captura de
informacién y analisis del trabajo de campo debe, en congruencia, ser concebida,
metodolégicamente, complementando la observacién participante y el analisis
formal, integrando 16gicas de intervencién socioanaliticas, para explorar y describir
la profundidad de los procesos de participacién y apropiacion social de las nuevas
tecnologias por parte de la ciudadania digital.

El capitulo siguiente, es de la profesora-investigadora de la Universidad Au-
ténoma Metropolitana, Guiomar Rovira Sancho, quien hace hincapié en la doble
faceta de las redes digitales: de instrumentos para la libertad y la diversidad de
voces, a armas de confusién masiva, negocio y control. Los dispositivos técnicos
pueden servir para el cuidado, como es el caso para el monitoreo de enfermos o de
problemas de tréfico, pero también para controlar, vender y amenazar. Para abordar
estos contrastes, Rovira propone desentrafiar los dos campos en tensiéon del nuevo
paradigma de red: la 16gica de red como promesa de emancipacion, y la légica de
red como protocolo de control social. Segin la autora, la complejidad del mundo
de hoy obliga a desentranar que, frente a la datificacién de la vida, la resistencia no
pasa por desconectarse sino por explotar sus potencias, desenmascarar las tram-
pas de una panédptica digital movida por intereses capitalistas y militares, y tomar
las riendas democriticas del ciberespacio comun. De esta manera, la potencia de
Internet para el bien comun enfrenta una instrumentalizacién contrainsurgente
que es aceitada por los intereses econdmicos de grandes corporaciones digitales.
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Dorismilda Flores Marquez, profesora de la Universidad La Salle Bajio y Maria
Concepcidn Castillo-Gonzdlez del Tecnolégico de Monterrey, proponen la critica
interesante de andlisis del reconocimiento como categoria analitica aplicada al
estudio de las practicas comunicativas de los movimientos sociales en el contexto
de la sociedad red. Las dos investigadoras, tienen como punto de partida la teoria
del reconocimiento social de Axel Honneth, profundizan el reconocimiento en la
légica del proceso de subjetivacion que se produce en aquellos que experimentan
la injusticia y en los que la reconocen. En su propuesta, Flores y Castillo identi-
fican investigaciones que abordan distintos procesos de estima y desprecio, en
la logica del reconocimiento social, entre sujetos de diferentes entornos, como
los participantes de juegos y grupos en linea: activistas, refugiados, trabajadores,
discapacitados, entre otros.

Esta primera parte tedrica y de reflexion es cerrada por Silvia Lago Martinez y
parte de su equipo del Programa de Investigaciones sobre Sociedad de la Informa-
ciény del Equipo Sociedad, Internet y Cultura (E-SIC) de la Universidad de Buenos
Aires. Lago, Gendler y Méndez analizan casos relevantes de colectivos y movimientos
sociales urbanos argentinos y de América Latina durante las tltimas tres décadas,
hacen especial hincapié en la apropiacién y creacion de tecnologias en el marco de
sus acciones colectivas. A través del analisis de casos, los autores, describen y ana-
lizan diversos modos y vinculos que los colectivos, organizaciones y movimientos
sociales utilizan para apropiarse de las tecnologias digitales en distintos contextos
historicos, sociales, politicos, culturales y tecnoldgicos.

La segunda parte, dedicada al andlisis de casos relevantes y significativos
para los procesos analizados en este libro, es abierto por Marina Acosta. La in-
vestigadora del Instituto de Estudios de América Latina y el Caribe (IEALC) de
la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires, presenta un caso
muy actual, no solamente en Argentina, sino también en toda América Latina: el
activismo feminista on line en campana nacional por el derecho al aborto legal,
seguro y gratuito. La autora, combina el andlisis de contenido con el web scrapping
(método computacional automatizado), retrata la construccion colectiva a través
de los microsistemas digitales que posibilitaron una dindmica de participacién
que se fue gestando con flujos de informacién masiva, y permitié desafiar no
solo las estructuras sociales tradicionales sino también a los poderes politicos.

También desde el Cono Sur, Aline Camargo y Antonio Francisco Magnoni,
investigadores de la Universidad Estadual Paulista, analizan las nuevas modalidades
de participacién y accién colectiva de la juventud nacional de diez partidos politicos
brasilefos. Los autores articulan la discusion del texto a través de cuatro temdticas
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principales: a) exclusion digital y participativa; b) acceso a la informacién y calidad
de la democracia; c) variables de la cultura politica, y d) dimensién comunicativa
y potencial del Internet como esfera publica.

Posteriormente, los investigadores Salvador Leetoy y Diego Zavala-Scherer,
ambos del Tecnolégico de Monterrey, Campus Guadalajara, analizan el caso de
DocuPeru como propuesta de agencia cultural, cuyas intervenciones fortalecen la
construccion de esfera ptiblica y generan formas de accién comunicativa. El texto
presenta una discusion sobre las estrategias de agencia cultural originadas de las
intervenciones de DocuPeru, valorando el potencial deliberativo impulsado por la
practica del documental colaborativo, de manera particular a partir del recuento
de experiencias de la organizaciéon en Pert y México. Los autores reflexionan cémo
el documental participativo se convierte en una estrategia de resistencia que abre
la posibilidad de ampliar expresiones de una esfera publica alternativa, que le da a
sujetos no privilegiados posibilidades de empoderamiento para ejercer su derecho
a una vida digna, asi como ayuda a la construccién de una ciudadania fuerte a
través de habituarse a la deliberacién. La discusién aborda las formas de autorre-
presentacion, (re)significacion y (re)dignificacion de identidades y memoria, asi
como la capacidad de crear comunidades de prictica a través de la elaboracién de
narrativas digitales colaborativas.

La investigadora de la Universidad Iberoamericana de Puebla, Fania Sanchez
de la Vega Gonzilez, aporta importantes elementos de andlisis para comprender
los alcances y aportes politico-organizativos de las herramientas digitales al movi-
miento de jévenes migrantes indocumentadxs o también movimiento Undocuyouth.
La autora analiza una de las cualidades menos estudiadas de este movimiento, es
decir, su capacidad de accién politica mediante estrategias para organizarse, visi-
bilizarse y simpatizar con otros grupos sociales, con las tecnologias digitales de
informacién y comunicacién como herramientas.

Por su parte, el profesor-investigador del Tecnoldgico de Monterrey, Campus
Guadalajara, Daniel Lemus-Delgado, desde el otro lado del Océano Pacifico, en
Taiwdn, analizando el Movimiento de los Girasoles que fue determinante para el
cambio en el gobierno nacional a principios de 2016. La investigacion de Lemus-
Delgado analiza las causas que permitieron el amplio apoyo popular que el movi-
miento tuvo en tan poco tiempo. Para ello, el autor relaciona las nuevas posibilidades
de la movilizacién derivadas de las nuevas tecnologias de comunicacién que los
estudiantes tuvieron a su alcance y su vinculo con la identidad nacional taiwanesa.

El investigador Jacobo Sucari aborda otra vez al documental participativo. Su
texto propone un acercamiento analitico al modo de produccién participativo en
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el documental (DSP) en relacién con las formas institucionales que propicia, a los
roles que instituye (o destituye) y las jerarquias de produccién que genera en el
conjunto de actores de la comunicacion. El autor analiza dos experiencias colectivas
de DSP, en Guayaquil y Barcelona, subrayando el cambio de perspectiva y usos, en
las relaciones de poder vertical y de consumo de imagenes de estas experiencias, las
cuales, segtin el autor, aportan nuevas energias en los modos de produccién, tanto
del activismo social, como en las précticas artisticas y de investigacion.

La investigacion sobre el movimiento de los Chalecos amarillos en Francia
por parte de la investigadora de la Universidad de Sevilla, Salomé Sola-Morales,
analiza en su texto los procesos tecnopoliticos de los gilet jaunes (GJ). Enfocandose
en los contextos en los que emergen, los actores que en ellos participan, asi como
las 16gicas de accién colectiva y estrategias llevadas a cabo por los mismos. En este
sentido, la propuesta de Sola-Morales analiza las practicas tecnopoliticas y las es-
trategias ciberactivistas llevadas a cabo por los GJ situando la comunicacién en el
terreno de las mediaciones, en relacién con la cultura, la politica y la sociedad. Su
ensayo, pone el acento especial en los procesos de construcciéon de identidad pro-
movidos por los actores de esta irrupcion social: lideres, portavoces, y los propios
participantes del movimiento.

El investigador del CEIICH-UNAM, Tommaso Gravante, propone un andlisis de
las préacticas de apropiacion y uso de los medios de comunicaciéon —digitales y
analdgicos—, que se han dado a lo largo de la insurreccién popular de Oaxaca en
2006, incorporando la dimensién emocional de estas experiencias.

Finalmente, la investigadora Lucia Benitez Eyzaguirre, Universidad de Cédiz,
realiza un mapeo de la legislacién colaborativa en Espana. La autora presenta ini-
ciativas impulsadas en términos de Gobierno Abierto en Espaiia, las cuales mues-
tran que la participacion ciudadana queda relegada a segundo plano en el caso de
la legislacion colaborativa. El mapeo de las iniciativas de legislacion colaborativa
que se desarrollan en Espafia, a modo de diagnéstico, sigue el concepto Gobierno
Abierto y de la aplicacién de GitHub como un modelo tecnolégico coherente.

Esperamos que esta obra que el lector tiene en sus manos sirva de detonante
para mayores discusiones en el tema de la democracia inconclusa y la participacién
ciudadana. Consideramos que las colaboraciones de los autores abren rutas-andlisis
que atestiguan la complejidad de las democracias contemporaneas, y las grandes
tareas pendientes en términos de reconocimiento, igualdad y justicia social.
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y objeto de critica académica, a fin de revelar las nuevas formas de organizacion y
produccién de lo social, asi como los efectos y consecuencias derivadas de tales
dindmicas, tanto desde el punto de vista de la reflexién normativa de la teoria de la
cibercultura como espacio deliberativo y de constitucién de una nueva gobernanza,’
como por razones de avance de las competencias necesarias en la innovacion de
métodos y técnicas de estudio de esta nueva realidad emergente.

La mayoria de estudios en materia de cultura digital y ciberdemocracia senala la
centralidad que, hoy por hoy, adquiere el trabajo inmaterial y, mds concretamente,
las nuevas tecnologias digitales, en los procesos de intercambio y reproduccion social
que anteceden y atraviesan toda posibilidad o forma de participacidon ciudadana,
como también desde luego la propia configuraciéon del espacio publico. Con la
modernidad, tal y como ha sido reconocido por los estudios de opinién piiblica a
partir de la década de los treinta, la informacién y la comunicacién puablica mo-
derna van a desempenar funciones fundamentales en la conformacién del espacio
comun de deliberacién y representacion politica.

Desde entonces, es comtn reconocer que sin informacién y acceso al espacio
comunicacional la libertad de expresion y otros derechos sociales tienden a ser
conculcados. Hoy de hecho, la calidad de la vida democratica de una sociedad
puede ser ponderada en funcién de la vitalidad y la propia diversidad del sistema
informativo. La voluntad de saber sobre las condiciones y pardmetros de la organi-
zacién democratica de la mediacidn, en la teoria y sobre todo en el analisis empirico,
ha sido por lo mismo ampliamente cultivada. Tanto que la comunicacién politica
puede ser considerada una de las disciplinas y objetos de estudio més privilegiados
en la investigacion de la comunicologia, ademds de motivo recurrente de aceradas
criticas y discusiones académicas especialmente en lo que se refiere a los problemas
normativos derivados de la necesidad de regulacién social y a las relaciones de
mutua dependencia existentes, directa o indirectamente, entre el sistema social y
el sistema puiblico de comunicacién.

La amplia produccidn cientifica en la materia ha tendido como consecuencia a
observar las diversas realidades de la comunicacién politica en funcién de los efectos,
consecuencias negativas y dimensiones institucionales de la fenomenologia de la
cultura mediatizada, dejando de lado aspectos significativos como la emocién, los
imaginarios y representaciones de la cultura publica y, por ende, la participacién
que facilitan o restringen las mediaciones de las industrias culturales.

VEl Libro Blanco de la UE 2002 equipara Gobernaza con “Buen Gobierno”; en tanto en cuanto Gober-
nanza implica “mejores politicas, mejores regulaciones y mejores resultados”.

24



CIUDADANIA DIGITAL Y DEMOCRACIA 4.0. UN PROGRAMA DE INVESTIGACION

Ahora, en la era digital, este olvido de la instancia subjetiva, vivencial y recons-
truccionista de la mediacion viene dejando en evidencia la necesidad de un abor-
daje otro que, pensando criticamente, en lo concreto, las instancias de recepcion,
consumo y produccién politica de lo social mediatizado, trate de vislumbrar, en
un sentido cultural mas amplio, las mutaciones estructurales que las industrias de
la comunicacién impulsan en los modos de organizacién y las formas de accién
colectiva contemporéneas que, entre otros procesos, facilita la apertura de nuevos
procesos de participacion y desarrollo comunitario.

En el nuevo modelo de mediacidn social, el conocimiento de las transforma-
ciones en curso que introduce la cultura digital exige una practica tedrica bien
distinta. No solo estdn en crisis las formas de gubernamentalidad y las l6gicas de
concepcion del desarrollo. Las redes y el lenguaje comun de los vinculos definen
nuevos cronotopos y puntos de anclaje de la experiencia que deben ser repensados
desde una cultura de investigacion dialdgica, una concepcién inmanentista del
acontecimiento y la ruptura con la produccién medidtica estandarizada en funcién,
desde luego, de una lectura creativa e indiciaria del pensar y definir el ser digital.
Maés aun, en el nuevo horizonte cognitivo, la politica de la ciberdemocracia debe
plantearse como una Economia Politica del Archivo, como una critica metacogni-
tiva de la captura de la experiencia vivencial de la cibercultura, comenzando con
los indicadores de inclusion digital y concluyendo con los modos de compartir y
socializar el saber sobre lo social en lo que Boaventura Sousa de Santos denomina
Epistemologia del Sur o nuevo pensamiento poscolonial.

La mirada sin embargo que ha prevalecido al abordar este tipo de procesos
ha sido la representacional, la del contenido o ideologia de la mediacién, y en
menor medida la l6gica o estructura de la mediacién, pese a su importancia. De
ahi el fracaso explicable de numerosas experiencias y proyectos de comunicacién
participativa. Y es que, cuando nos referimos a los medios de comunicacién al-
ternativos, y las practicas sociales emancipatorias que se dan en la construccién
de esos medios, la dimension creativa y autogestionaria, normalmente, han sido
relegadas. Cuando justamente lo interesante de movimientos como el 15M es la
construccion de alternativas como la organizacién auténoma de la mediacién y
la practica emancipatoria como la produccién mancomunada de formas de vida
y representacion diferentes.

Por lo general, en el andlisis de las experiencias de innovacién social participati-
va, la mirada circunscrita estrechamente a un concepto o imaginario informacional
y mediocéntrico de los procesos de construccion de lo publico no comprenden la
esencia transformadora de estos procesos. Asi por ejemplo, el e-gobierno ha sido de-
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finido por la Unién Europea (UE) como “the use of information and communication
technologies in public administrations combined with organisational change and new
skills in order to improve public services and democratic processes and strengthen sup-
port to public policies”? Tal definicién conceptual incorpora la obligacién de pensar
en la implementacidn de politicas pablicas que, en la mayoria de los casos, afectan
al funcionamiento general de las administraciones publicas y que, desde luego,
seran muy diferentes dependiendo del énfasis que se haga en uno u otro aspecto
incluidos en la citada definicién. Grosso modo, y en esto suelen coincidir (al menos
en las declaraciones publicas) buena parte de los académicos, administraciones y
empresas, el e-gobierno incluye, al menos, dos grandes aspectos que guardan relacién
con los conceptos de “administracion electrénica” y “e-democracia”? El primero
se refiere a todas aquellas iniciativas dirigidas a simplificar las formas de organiza-
cién de la administraciéon publica con el objeto de ofrecer un mejor servicio a los
ciudadanos, mientras que el segundo de los conceptos, la e-democracia, tiene que
ver con aquellas iniciativas que permiten a los ciudadanos tomar parte activa en la
vida publica, sea a través del voto electrénico, la discusion politica o, en el mejor
de los casos, mediante la intervencién en la construccion de las politicas publicas.*

Ahora, si bien la reduccién de la burocracia, su mayor flexibilidad, coordinacién
y eficiencia (con la consiguiente reduccion de costes) ha estado siempre en el centro
de las politicas de e-gobierno, en los tltimos afios la promocién de la participacién
ciudadana empieza a ser la gran apuesta de las politicas mds innovadoras. Este
nuevo foco implica desviar el centro de interés de las necesidades de la adminis-
tracién publica hacia las demandas del ciudadano;® garantizando la “eliminacién
del espacio” en lo que a la generalizacion del acceso a la tecnologia se refiere, asi

2 EC(COM) 567 final, Brussels, 26.9.2003.

3 Para un acercamiento al estado de la cuestion en lo que se refiere a la definicién del e-gobierno, asi
como de laliteratura sobre sus potencialidades y limitaciones, véase: Yildiz, M. “E-government research:
Reviewing the literature, limitations, and ways forward”, en Government Information Quarterly 24
(2007) 646-665. Disponible en: http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B-
6W4G-4NB2SHG-1&_user=603129&_rdoc=1&_fmt=&_orig=search&_sort=d&view=c&_ver-
sion=1&_urlVersion=0&_userid=603129&md5=689888dce217f2eae8261ce2958321ff

* Véase: EuroSpace S.r.l. (2007). E-governance: transforming Government to build trust and quality.
Roma: EuroSpace S.r.l. Disponible en: http://www.epractice.eu/document/4061

*Implica también una reformulacién de las politicas publicas y una nueva estructura administrativa.
En este sentido, es interesante la apuesta del estado de Victoria, en Australia, que sirve de ejemplo
del nuevo enfoque y del esfuerzo por elaborar nuevas estrategias organizativas. Véase: Victorian
government strategies relating to e-Government (http://www.egov.vic.gov.au/index.php?env=-cate-
gories:m1048-1-1-8-s-0&reset=1)
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como el conocimiento socialmente necesario para su uso. Cualquier politica seria
de e-gobierno debe incluir por ello inversiones en formacién que reduzcan el
riesgo de crear nuevas diferencias entre “letrados e iletrados” tecnolégicamente.
Pues hoy, el derecho a la ciudad, el ejercicio de la ciudadania y el buen gobierno
son concebidos, en la teoria y la concrecién préctica de la mayoria de las politicas
publicas, como la construcciéon no solo de un proceso de inclusién y socializaciéon
cultural ante los intensivos procesos de mudanza que acompaiian las dindmicas
globales de transformacion del capitalismo, sino antes que nada, y sobre todo, como
un proceso de lucha y apropiacién de recursos difusos como Internet que exigen
una mayor permeabilidad de la Administracién Publica Local en el uso multiple y
variado de la informacién y el conocimiento necesarios para el desarrollo comu-
nitario; y, por tanto, la definicién de nuevos indicadores y politicas de inversiéon
en lo social y cultural que garanticen la democratizacion y desarrollo de nuevas
formas de gobierno de lo publico, a través de las tecnologias de la informacién
y el desarrollo de sistemas dialdgicos y auténomos de comunicacion social. En el
actual contexto histdrico, resulta, en este sentido, prioritario determinar en qué
medida las mutaciones de las industrias de la comunicacién influyen en la aper-
tura de nuevos procesos democraticos de deliberacién y desarrollo comunitario,
ponderando el impacto de las nuevas tecnologias digitales en las dindmicas locales
de desenvolvimiento desde el punto de vista democratico de construccién de una
nueva ciudadania.

Uno, de hecho, de los debates centrales en torno a la Sociedad Europea de la In-
formacidn es la funcién provisoria de capital social que aportan los nuevos medios,
y, en términos de los expertos del IPTS,® la conversidn de las redes electrénicas en
capital social interconectado. Asi, la Comisién Europea identifica como principal
reto de futuro para el desarrollo econémico y social del espacio comtn de la UE la
articulacién de politicas locales basadas en la participacion para una nueva gober-
nanza que impacte favorablemente en los procesos de desarrollo comunitario desde
una firme apuesta por la democracia participativa y pluralista. Desde este punto
de vista, el reto del e-gobierno consiste en combinar los cambios organizacionales
y el uso de los recursos y procesos de comunicacion reformulando las légicas de
gestion y decision politica. En este empeno, la investigacién social ha de tratar
de conocer y explicar qué indicadores, variables y tipos de procesos inciden en la
apertura de dindmicas de desenvolvimiento de las ciudades digitales y la subjetividad

¢ Instituto de Prospectiva Tecnoldgica de Sevilla. Se creé en 1994 por la Comisién Europea con la
finalidad de mejorar la comprension en la relacién entre tecnologia, economia y sociedad.
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politica con las nuevas tecnologias de la informacién desde el punto de vista de la
ciudadania. Esta es ya, de hecho, una prioridad, en los dltimos anos, de las politicas
publicas y el sistema de ciencia y tecnologia en nuestro pais.

Si, como advierte la Comisién Europea, el principal reto de futuro para el
desarrollo econémico y social del espacio comtn de la UE es la articulacion de po-
liticas locales basadas en la participacién para una nueva gobernanza que impacte
favorablemente en los procesos de desarrollo comunitario desde una firme apuesta
por la democracia participativa y pluralista, el estudio de las formas innovadoras de
ciudadania en la era digital avanzando elementos conceptuales, y metodologias
de andlisis y comprension integral de las practicas emergentes de interaccion social
y politica, constituye un objeto de estudio en la frontera del conocimiento en la
medida que permite vislumbrar cémo se estain materializando estas nuevas practicas
culturales y los procesos de desarrollo en las actuales ldgicas de construccién de
espacio publico local como punto nodal de la ciberdemocracia.

En las siguientes paginas, vamos a desarrollar cudl es, a nuestro juicio, el
programa de investigacion prioritario a partir del I+D “Ciberactivismo, nuevos
movimientos urbanos y ciudadania digital” (CIBERMOV) para avanzar en algunas
hipétesis tanto de los nuevos conocimientos necesarios sobre las estrategias y di-
senos de practicas de activismo y participacion de la sociedad civil como las ideas
reveladoras que emergen en los andlisis de casos de buenas practicas de gobernanza
en las politicas publicas de comunicacion de las llamadas ciudades digitales.

ESTADO DEL ARTE

Hace una década, cuando inicidbamos nuestros estudios en la materia, buena parte
del debate teérico y académico sobre el papel de las nuevas tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién (NTIC) partia de esta misma matriz o ldgica interpretativa
dicotémica, similar, en el fondo, a los términos de los célebres debates entre apoca-
lipticos e integrados en torno a la cultura de masas. Pero desde entonces numerosos
acontecimientos obligan a repensar categorias y modelos de andlisis. La emergencia
de nuevos procesos de participacion local y global, en campanas como la elecciéon del
presidente de Estados Unidos, Barack Obama, el caso Wikileaks o el movimiento
15M, han redefinido, en buena medida el contexto social objeto de deliberacién
cientifica por parte de la comunidad académica, apuntando la emergencia de un
nuevo orden y realidad. Hoy, sabemos, por ejemplo, que la reivindicaciéon por parte
del nuevo netactivismo del derecho a la ciudad, que el ejercicio de la ciudadania y el
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buen gobierno son, cada vez mas, concebidos, necesariamente, como la construccion
no solo de un proceso de inclusién y socializacion digital ante los intensivos procesos
de cambio, sino sobre todo como un proceso de lucha y apropiacién por recursos
difusos como Internet, de lucha por el c6digo, que exige una mayor permeabilidad
y apertura cognitiva de la investigacion si quiere capturar o percibir el uso mul-
tiple y variado de la informacién y el conocimiento por los actores sociales. Como
advierte Negri, hoy asistimos a la proliferacién de una nueva complejidad colectiva
miiltiple,y una crisis de la representacion, que demandan del pensamiento y la teoria
social, mds atn desde una perspectiva critica, nuevos parametros y categorias, tal y
como apuntan en su descripcion de las multitudes inteligentes (Negri y Hardt, 2004).

La prevalencia del modelo o paradigma informacional de gestién y organizacién
de la comunicacién publica moderna, y la propia concepcién cientifica de la comu-
nicologia, esta siendo impugnada en la realidad por précticas sociales y actividades
de interaccién politica ldbiles, fluidas, empoderadas, por dindmicas de construccién
y cooperacion social como, por ejemplo, la conectividad y el activismo de los nuevos
movimientos sociales, que tienden a reformular las herramientas telemdticas como
recursos de informacién y organizacion interna distribuidas. La propia conexiéon
entre asociaciones civiles y grupos especificos de poblacién liderada por el deno-
minado Tercer Sector o las nuevas formas orgédnicas de activismo social como el
Movimiento por la Vivienda Digna o Democracia Real. Ya proyectan incluso una
economia social de la comunicacién basada en nodos y macrorredes articuladas
a escala internacional que hoy posibilita eficaces e impactantes modalidades de
intervencion sociopolitica en el ciberespacio sin precedentes en la historia reciente
de la mediacion telemdtica. “Los media interactivos, las comunidades virtuales
desterritorializadas y el auge de la libertad de expresion que permite Internet abren
(en este sentido) un novedoso espacio de comunicacidn, inclusivo, transparente
y universal, llamado a renovar profundamente los diversos aspectos de la vida
publica en el sentido de un mayor incremento de la libertad y la responsabilidad
de los ciudadanos” (Lévy, 2002: 9).

El desarrollo social de las NTIC y las categorias y protocolos de andlisis en esta
materia deben, por consiguiente, ajustarse a los procesos de apropiacion social por
la comunidad, a las necesidades radicales de expresion y desarrollo cultural de los
sujetos, asi como a los retos econdmicos-politicos de interés y dominio publico,
pensando la participacién y las posibilidades abiertas por los nuevos medios digi-
tales como un proceso de construccion colectiva del desarrollo y el conocimiento,
basado en la cooperacidn, la organizacién de redes civicas y el disenio de los planes
de cambio social a partir de la creatividad individual y colectiva de los actores loca-
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les. En cierto modo, a nuestro entender, el 15M apunt6 en esta direccién: practica
o empiricamente, y desde luego, en las formas y epistemes de representacién y
conocimiento de la accién colectiva.

Las nuevas redes, los procesos de innovacion social, la apropiacién del espacio
publico, los procesos de participacion y apropiacion de la cultura digital perfilan,
en nuestro tiempo, una nueva politica de los afectos y de ejercicio de la ciudadania
que trasciende la actividad clasica de los movimientos sociales y la Administraciéon
Publica que cuesta el estatuto y modelo representacional de mediacién. Experiencias
de activismo social como el movimiento 15M, Occupy Wall Street o como las lati-
noamericanas #YoSoy132 en México, la insurgencia de Oaxaca en 2006, las protestas
estudiantiles en Chile o las de Brasil y Venezuela en 2014, constatan, de hecho, la
emergencia y despliegue de nuevas modalidades de comunicacién en comuin que
cuestionan la institucionalidad y los procedimientos habituales de gobernanza e,
incluso, la definicién de democracia y la propia nocién de espacio publico (Sierray
Gravante, 2017). La comunicacién y las précticas sociales instituyentes de autoorga-
nizacién de la ciudadania digital apuntan, en este sentido, no solo a la disposicién
y accesibilidad de la tecnologia electrénica como nueva herramienta de agitprop
sino sobre todo, fundamentalmente, la construccién en comun de una estética y
renovacion del universo social que ha de ser repensada.

De acuerdo con Nathan Gardels, citando a Nicolas Berggrruen (Institute de
Palo Alto), la revolucién digital plantea tres cuestiones sustantivas:

1. Lacrisis del progreso y la mediacion perturbadora de las nuevas tecnologias.
“Las tecnologias perturbadoras que aumentan la visién, la memoria y la
atencion siempre producen crisis de progreso, porque socavan la posicion
de los protectores, los intermediarios y las instituciones que en su dia han
controlado la informacién y el poder” (Gardels, 2012: 23).

2. Las nuevas formas de mediacidn proyectan la creacion y desarrollo de nue-
vas instituciones. “A lo largo de la historia, o bien se han consolidado nuevas
elites e instituciones jerarquicas con otros grupos de gobernantes y expertos
fuertes (la pirdmide) o se han creado (tras la ilustracién) estructuras en
forma de diamante con un modelo de gobernanza hibrido y de meritocracia
agil” (Gardels, 2012: 23).

3. La emergencia de nuevas formas de democracia deliberativa por accién
de las multitudes inteligentes. “La crisis de gobernanza que padecen las
democracias actuales procede de la falta de deliberacion. La deliberacién es
necesaria para que la democracia produzca decisiones colectivas inteligentes

30



CIUDADANIA DIGITAL Y DEMOCRACIA 4.0. UN PROGRAMA DE INVESTIGACION

(...) Sin mecanismos de decisiéon deliberativas, las redes sociales que solo
fomentan una participacion y difusion sin intermediarios se limitaran a
alentar a la multitud boba” (Gardels, 2012: 23).

Experiencias como ANONYMOUS, formas locales de ciberactivismo y protesta
social, iniciativas de smart mobs y diversos movimientos sobre transparencia, buen
gobierno y democracia digital vienen planteando en las tltimas dos década retos,
en la dltima direccion, para redefinir los procesos de representacion y toma de
decisiones a los que la investigacion y la gestion puiblica de las autoridades locales
han de responder con mayor imaginaciéon socioldgica a la hora de redefinir la
concepcion del Estado y la Administracién Publica considerando la producciéon
social colaborativa y la autocomunicaciéon de masas.

El abordaje de este reto cientifico no parte de cero. Las investigaciones aplicadas
sobre las experiencias impulsadas en el contexto europeo, como el trabajo de inves-
tigacion realizado por la red CITIZ@MOVE en la que se evaldan, a partir de estudios
de caso, diferentes experiencias locales de participacién ciudadana con las NTIC
(Sierra, 2006b), otras como la Asociacién Kyopol-Ciudad Simbidtica, la primera
asociacion espanola dedicada a la investigacion y promocién de la participacién
electrénica,” asi como experiencias en América Latina y el Caribe (Menou, Delgadi-
llo y Stoll, 2004; Prieto, 2006; Sdnchez Lugo, 2007; Sierra y Gravante, 2017), donde
encontramos medios digitales disidentes, nuevas formas de apropiacién de las TIC
y de intervencién politica y social, expresiones de empoderamiento ciudadano, asi
como proyectos de comunicacion y desarrollo y redes de telecentros implantadas en
comunidades rurales que cuentan con una larga y sélida trayectoria,® nos pueden
ayudar a evaluar en qué medida se estdn produciendo o no algunos de los cambios
esperados con la revolucién digital, especialmente en el dmbito del desarrollo local y
la produccién de una nueva forma de ciudadania y mediacion digital (Sierra, 2013).

Sin embargo, todas las iniciativas desarrolladas hasta ahora van encaminadas
a cubrir uno de los aspectos de la Administracion Electrénica: el que se encarga de

7 http://www.kyopol.net/

8 Para un andlisis general del panorama latinoamericano y de las iniciativas impulsadas tanto desde
las ONG’s como desde los gobiernos, asi como para un andlisis del origen y las caracteristicas de ini-
ciativas concretas como la red Somos@Telecentros y el programa Telelac (los objetivos, la cultura de
la participacién que se va construyendo, los usos, limitaciones y retos) véase Menou, Delgadillo y Stoll
(2004). Véase también Proenza, Bastidas-Buch y Montero (2001) o Caballero (2005). Un andlisis de
la experiencia de la Red de Infocentros de Puerto Rico, desde el marco de analisis de la informadtica
comunitaria, puede encontrarse en Sdnchez Lugo (2007).
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automatizar la relacion cldsica entre la administracion y los ciudadanos, denomina-
do C2G o Citizen To Government. Son iniciativas encaminadas a la automatizacién
de procesos, y a la divulgacion, publicacion y acceso a los mismos a través de la
Red. Estas iniciativas estdn dejando de lado un aspecto que puede ser fundamental
para que la concrecién de la Administracion Electronica pueda llevar aparejada un
aumento de la participacion de los ciudadanos en las cuestiones publicas, y es la
potenciacién de la relacion entre los ciudadanos como iguales, aspecto en el que
la administracién deberia funcionar como un mero facilitador de infraestructura
fisica y 16gica, sin actuar como intermediador o administrador de las relaciones. A
este tipo de relaciones se les ha venido llamando relaciones C2C, con dos acepciones:
Customer To Customer, y un significado mads general, Citizen To Citizen, que engloba
al anterior y pone el acento no en el establecimiento de una relacién comercial, sino
en el establecimiento de relaciones entre iguales y en el intercambio de informacion.

La estrategia del Programa Operativo FEDER en Andalucia para el periodo
2014-2020, aprobado por la Comisién Europea el 30 de julio de 2015, apuntaria
en esta direccién a contribuir a aumentar la competitividad econémica, reforzar
la cohesién y la igualdad social y la sostenibilidad del modelo productivo concen-
trando los recursos financieros en la “Mejora de la competitividad de las Pymes”,
“Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion”, “Favorecer el paso a una
economia baja en carbono en todos los sectores” y “Mejorar el acceso, el uso y la
calidad de las TIC”. Ahora, si revisamos el estado del arte, desde el punto de vista
de la investigacion social, los dltimos afios, se han realizado en esta linea diversos
encuentros cientificos internacionales sobre la materia objeto de estudio, impulsados
al calor de la Primavera Arabe, el movimiento 15M o #YoSoy132 en México que
impugna tal lectura reduccionista de la ciudadania digital.

Asi, los estudios criticos sobre cibercultura trabajan sobre la funcion de acceso
y participacién de la ciudadania en la reformulacion de las formas organicas de
democracia, local y globalmente (Bernhagen y Marsh, 2007; Koopmans et al., 2005;
Ward, 2005). Esta es la linea de trabajo del profesor Nicholas Jankowski (Jankowski,
2002), Hemer, Tufte (2005) y de Halleck (2002), asi como de Francisco Sierra (2017),
Director de COMPOLITICAS y de otros de los componentes del mismo grupo como
Francisco Javier Moreno Gélvez, Director del Seminario Permanente de Ciberde-
mocracia, David Montero (Sierra y Montero, 2016), Tommaso Gravante (Gravante,
2016) o José Canddn (2013). Desde el afio 2001, prestigiosas publicaciones como
The Journal of International Communication vienen actualizando el estado del arte
en materia de Comunicacion Participativa dedicando especial atencién al rol de las
nuevas tecnologias en procesos de apertura del espacio publico. Asi, organismos
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como el Observatorio Internacional de la Democracia Participativa (OIDP) han
desarrollado eventos como el Seminario Internacional “Democracia Participativa,
Ciudadania y Nuevas Tecnologias”, el Encuentro Regional de las Américas de la
Alianza para el Gobierno Abierto 2017 o el Seminario “Desarrollo humano local y
democracia participativa”. Congresos como “Participation 2.0: Community Media,
Web 2.0 and Participation” (www.civilmedia.eu) celebrado en Salzburgo (Austria)
vienen tratando de clarificar las nuevas formas de participacion politica y de ciu-
dadania en Europa, a partir de los desarrollos e instrumentalizacién de los nuevos
medios. En la misma linea, la Universidad de Toulouse, con la colaboracion de la
Société Francaise des Sciences de I'Information et de la Communication (SFSIC)
convoco el I Coloquio Internacional “Démocratie participative en Europe” para
tratar de discernir el contexto politico y social de las nuevas formas de accién co-
lectiva, destacando la mediacién social o perspectiva comunicativa como eje de las
précticas ciudadanas creativas. Linea que también ha desarrollado el grupo COMPO-
LITICAS con la organizacién de congresos como Movenet, Congreso Internacional
sobre Movimientos Sociales y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

Por otra parte, las corporaciones de telecomunicacién y la academia comienzan
a explorar y desarrollar nuevos conocimientos sobre la vida urbana y la mediacién
digital. La Fundacién Telefénica y centros de referencia como el Observatorio de
la Urbanizacién de la Universidad Auténoma de Barcelona, constatan mudanzas
radicales en la vida local. Hoy, de hecho, es reconocido por los expertos en la
materia que las ciudades contempordneas estan hipermediatizadas. Son ciudades
sin limites, ciudades-red segin Castells, entornos urbanos de flujos o conectados,
segun analiza Scott Lash. De ahi el interés creciente de las Ciencias Sociales por
impulsar los estudios sobre la naturaleza y desarrollo de las Ciudades Digitales,
Inteligentes o Smart Cities.

El concepto, acuiiado en la década de los noventa, inspiraria en su momento
proyectos pioneros en Norteamérica y Europa. Iniciativas como la DDS holandesa en
Amsterdam, surgida de la contracultura hacker y los movimientos sociales, vienen
alentando desde entonces nuevos espacios y légicas comunitarias que, sin duda,
contribuyen hoy a renovar los modelos de planeacién urbana y de concepcion de
la ciudadania. En ciudades como Nueva York herramientas como Quora o Twitter
revolucionan los procesos de interaccion y de gestion municipal. Proyectos como
Boston Senseable City Labotatory del MIT o SIM CITY, un simulador de urbanismo
y politica para la construccidn espectacular de la vida publica, apuntan en la misma
direccién. En esta linea, el impulso de politicas de la llamada economia creativa,
del talento y el capital social para fomentar en las llamadas Smart Cities procesos
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de desarrollo local plantea nuevos retos teérico-metodolégicos que han de ser
tomados en consideracion.

Eventos como el Smart City Expo World Congress, organizado en Barcelona
desde hace siete afios, el Smart & Safe City Event en los Paises Bajos también desde
hace siete anos o el convocado en Helsinki sobre Ciudades Digitales (Symposium on
Media City) en 2013, por citar solo los mas relevantes, dan cuenta de la importancia
que hoy tiene la reflexion sobre el papel de los medios y las telecomunicaciones
en la produccién de imaginarios urbanos y nuevas formas de gobernanza local.
El rol de los medios y espacios de hipermediatizacién confirma nuestra hipdtesis
de partida sobre la existencia de nuevas condiciones o cronotopos de produccién
comun del espacio publico local que la investigacion en ciencias sociales apenas
comienza a explorar para comprender procesos de transformacion y protesta so-
cial, nuevas formas auténomas de organizacién y hegemonia en el dambito urbano.
Ello explica la importancia de proyectos mediaticos de marketing urbano y marca
ciudad. Sensores cdmaras, microchips, nanorrobots, la ciudad-red, en fin, dibujan
un nuevo escenario de la hipermediacién urbana que transforma el territorio, por
la mediacidn virtual, alterando el espacio publico local de los nuevos medios como,
en términos de Derrick DeKerkchove, nuestra segunda piel.

Las nuevas dindmicas de geolocalizacidn, las redes de interaccion y participa-
cién en linea con las autoridades locales, y la reformulacion del gobierno abierto
(Open Data) dan cuenta, sin duda, de una transformacion acelerada de los tiempos,
procesos y espacios de representaciéon del espacio publico local. Ahora, si como
indica el Informe de la Fundacién Telefonica, la construccién de Smart Cities es
un paso hacia la Internet de las cosas, un programa de investigacién como el que
aqui se propone ha de pensar la ciudadania digital, los actores sociales y las formas
de isegoria e intermediacién que se producen en la red, identificando el espacio
urbano de las palabras y los sujetos como un dmbito de intervencién y creativo.
De las palabras a las cosas, y de las cosas a las palabras, el reto, en fin, es definir las
ecologias culturales y ecosistemas de vida que inciden directa o indirectamente en
el desarrollo local a partir de un abordaje metodoldégico hologramatico y abierto.
Pues la complejidad de la naturaleza entramada, dindmica, de interaccién y orga-
nizacion del espacio urbano local exige abordajes integrales y modelos holisticos
de andlisis no solo orientada a los servicios, como es habitual en las experiencias
y literatura especializada sobre la materia, sino mas bien centrada en los procesos
de didlogo y participacion social, a partir de los actores de carne y hueso concretos
y sus imaginarios urbanos.
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Por ello, en la revisién del estado del arte, hay que tomar en cuenta los ante-
cedentes aportados de los estudios en materia de Comunicacién y Desarrollo que,
desde la década de los sesenta han venido pensando los procesos de innovacién
tecnoldgica y cambio social (Martinez Hermida y Sierra, 2012). En coherencia con
esta linea de continuidad, desde la década de los noventa se observa la creciente
preocupacion de diversos investigadores por el problema de la sostenibilidad de
la Sociedad de la Informacién (Servaes/Carpentier, 2006). En nuestro entorno
regional, en el dmbito iberoamericano, son numerosas las aportaciones y reflexién
en la materia. Tanto la red REDISTIC y el proyecto MISTICA, como los sucesivos
encuentros en torno al Foro Andaluz de Educacién, Comunicacién y Ciudadanfa,
vienen planteando el problema del acceso y participacion a las nuevas tecnologias
tratando de identificar los factores y elementos de referencia para el estudio y
desarrollo de esta problemadtica estratégica de la Sociedad de la Informacién con
propuestas concretas sobre las leyes y la regulacion de los medios. Por otra parte,
los estudios en comunicacién participativa y desarrollo social tienen acumulado
un amplio conocimiento de los procesos de empoderamiento y apropiacion de las
innovaciones tecnoldgicas en el &mbito iberoamericano (Sierra y Vallejo Castro,
2017; Sierra y Gravante, 2017), siendo los autores de la denominada “escuela lati-
noamericana” de comunicacion y desarrollo referencia internacional obligada en
la teoria y estudios aplicados en la materia: desde la radiodifusion vy la television
educativa al desarrollo actual de los telecentros como recursos para afirmar el de-
recho ala comunicacién y la cultura (Sierra y Moreno Gélvez, 2012). En esta linea,
ademds de los cldsicos trabajos de Luis Ramiro Beltrdn, Rosa Maria Alfaro, Sally
Burch y Osvaldo Ledn, cabe destacar los trabajos de teoria y trabajo de campo que
viene dirigiendo el profesor Gustavo Cimadevilla de la Universidad Nacional de Rio
Cuarto en Argentina sobre innovacién tecnoldgica, comunicacién y cambio social.
En la misma linea, los trabajos de la profesora Cicilia Peruzzo son pioneros en Brasil
y América Latina al definir experiencias y tipologias de participacién mediada en
los movimientos sociales (Peruzzo, 1998). Del mismo modo, los estudios de Susana
Finquielivich y Silvia Lago son referencia obligada en nuestro abordaje del objeto
material (2012). El proyecto “Internet, cultura digital y cultura hegemoénica” en
el prestigioso Instituto Gino Germani de la Universidad de Buenos Aires fue, de
hecho, uno de los proyectos pioneros en el espacio iberoamericano en el intento
de capturar y comprender las formas emergentes de ciudadania dando cuenta de
las transformaciones en las estrategias de intervencion politica, y de constitucién
de las nuevas subjetividades en la generacion de identidades colectivas propias de
la era digital.
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En la misma linea, cabe destacar el proyecto EMERGE, del Centro de Investiga-
cién y Produccién en Comunicacién y Emergencia y trabajos como los de Christa
Berger (1989) que, de acuerdo con Steve Jhonson, trata de describir la emergencia
y aparicién de microcomportamientos formados por varias entidades indepen-
dientes que consiguen crear una organizacién mas compleja sin tener estrategia
o autoridad centralizada, como pauta comun en las ciudades-red. Finalmente, en
el caso de andlisis de los movimientos sociales, la investigacién iberoamericana
cuenta con las aportaciones de la antrop6loga Rocio Rueda (2008) que ha tratado
tanto la dimensién practica como simbolica de las nuevas mediaciones de la ciu-
dadania digital.

Por lo que respecta a e-Gobierno, en la revision del actual estado del arte cabe
constatar la existencia de numerosas experiencias y proyectos de implementacion en
la materia desde el punto de vista de la Administracién Electrénica. Las redes sociales
son un nuevo punto en la agenda de las administraciones ptblicas ya que son una
fuente de innovacién y mejora interna, asi como una linea de profundizacién en
la relacién con la ciudadania y su uso comporta grandes transformaciones en el
sector publico. No obstante, la transicién hacia nuevas formas de gestion publica
con mayores niveles de eficacia, transparencia y democracia ha comenzado y se
ha desarrollado, como era de esperar, de forma desigual, con objetivos y ritmos
diversos en diferentes lugares del mundo y con mejores o peores resultados. En
muchas sociedades, el contacto con la administracion, asi como las transacciones
de todo tipo con la misma a través del uso de las nuevas tecnologias es algo que
“se da por supuesto”. De hecho, son muchos los que, como la Compaiiia de Con-
sultorfa Tecnoldgica Booz Allen en su informe Beyond E-Government,” hablan del
paso del E-Government al T-Government, entendido como la transformacién de las
estructuras de gobierno y de sus servicios usando la tecnologia, mas que el simple
cambio de la sociedad de servicios a la interaccion en Internet. Asi, el Departamento
de Asuntos Sociales y Econdémicos de la ONU, dependiente del Secretariado de las
Naciones Unidas, publicé en 2008 un informe titulado From E-Government to Con-
nected Governance,' con el que la Organizacion de las Naciones Unidas introdujo
el debate sobre desarrollo el concepto de “Connected Governance”' y fomenté la

° El Informe puede consultarse en: http://www.boozallen.com/media/file/151607.pdf

1 Economic and Social Affaire Department (UN) (2008). UN E-Government Survey 2008. From
E-Government to Connected Governance. New York: United Nations.

" En el prefacio del informe, Connected Governance queda definido asi: “to achieve maximum cost
savings and improved service delivery. The underlying principle is to improve the internal workings of
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idea de que el e-gobierno es un potente instrumento para la transformacién del
sector publico. Desde entonces se han venido publicando interesantes estudios
comparados sobre la materia: “Nivelando el gobierno electrénico en tiempos
de crisis financiera y econémica” (2010); “Gobierno electrénico para el pueblo”
(2012), “Gobierno electrénico para el futuro que queremos” (2014) o “Gobierno
electrénico en apoyo al desarrollo sostenible” (2016).

Como no podria ser de otra forma, si tenemos en cuenta el antecedente del
informe de 2008, el resultado de la evaluacién sobre el estado del e-gobierno a nivel
internacional es modesto: “Son pocos los gobiernos que han hecho la inversiéon
necesaria para promover el e-gobierno y sus aplicaciones vinculado a la accién
institucional y modos de gobernanza. Por continentes, el nivel de “madurez del
e-gobierno” (E-Government readiness) expresa diferencias notables, con Europa
(0.6490), a la cabeza, y con clara ventaja respecto a otras regiones como América
(0.4936), Asia (0.4470), Oceania (0.4338) y Africa (0.2739). Y al dia de hoy los
resultados no han mejorado notablemente. Como era de esperar los paises con un
mayor E-Participation Index (EPI), siguen siendo europeos, asidticos o norteame-
ricanos y, por supuesto, con altos ingresos econémicos. Consciente de este condi-
cionamiento, la UE viene planteando la necesidad de avanzar en las concepciones y
aplicaciones del eGobierno contribuyendo con recursos publicos a una integracién
mads equilibrada del conjunto social. Asi lo pone de manifiesto su “eGovernment
Action Plan 2016-2020. Accelerating the digital transformation of Government”
que tiene como objetivos: modernizar la administracién publica, para lograr el
mercado interno digital y comprometerse mds con los ciudadanos y las empresas
para ofrecer servicios de alta calidad.

De acuerdo con Van Bavel/Punie/Tuami, las nuevas tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién tienen un papel cada vez mds importante en la creacién
y asignacion de capital social por la capacidad que tienen de movilizar recursos
materiales, informacién y conocimiento. Luego parece llegado el momento de po-
ner en marcha nuevos portales civicos, y nuevas logicas catalizadoras de las formas
alternativas de cooperacién social y accién colectiva, activando y transformando
significativamente el capital social como, en palabras de Van Bavel, “capital social
interconectado”. Esta es la idea Grupo de Trabajo de gobierno electrénico del Eu-

the public sector by reducing financial costs and transaction time, to better manage the work flow and
processes, to improve institutional linkages between different government agencies, ministries and units
and enable a better flow of resources and allocation of responsibilities to promote the delivery of public
services” (p. 1II).
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rocities Knowledge Society Forum-Telecities,'”> que ha llevado a cabo varias investi-
gaciones orientadas a “identificar buenas précticas y tendencias en los programas
de gobierno electrénico puestos en marcha por las ciudades miembros del Foro”"
En la misma linea, y para contribuir a la superacién y desarrollo exitoso de estas
condiciones, la Comisién Europea tiene numerosos proyectos en la regién muy
enfocados al desarrollo sostenible (Asset, para impulsar el consumo sostenible a
través de informacion personalizada del producto; Captor, que combinando la
ciencia, ciudadania y el aprendizaje colaborativo para comprender los motivos y
las consecuencias de la contaminacion del aire; ChainReact, que fomenta redes cor-
porativas transparentes, reactivas y responsables; o Comrades, plataforma colectiva
paralaresiliencia de la comunidad y la innovacién social, por citar algunos. En este
sentido se han financiado una serie de experiencias relacionadas con el e-Gobierno
en diferentes regiones de la Unién, como, por ejemplo, Guadalinfo'* en Andalucia,
orientado a la disminucién de la brecha digital en esta region; TEL LAPPL " en el norte
de Finlandia, cuyo objetivo es llevar los servicios médicos basicos, a través de las
nuevas tecnologias, a zonas poco pobladas y con problemas de comunicaciones;*
o el proyecto TELCERT," orientado a transformar modelos estandarizados de e-
learning en la consecucién del objetivo de educacién virtual para todos.'®

12 Véase: http://www.eurocities.org/main.php

13 Rodiguez Bermudez, J.R, Batlle Montserrat, J. y Esteban Ayerbe, D. “Estudio europeo sobre e-
gobierno en las ciudades”, en Revista de Internet, Derecho y Politica (IDP), n°5, 2007, pp.1-8.

1" Véase: http://www.guadalinfo.net/

15 Véase: http://www.Ishp.fi/

16 The TEL LAPPI project first set up a telemedicine system for the local health centre of Sodankyli, the
central and the university hospitals. Through teleconsultation the general practitioner at the local health
centre can consult the specialists in the central hospital in Rovaniemi and the university hospital in Oulu,
some hundreds of kilometres away, without requiring the patient to travel long distances. In this way,
the smaller hospitals and health care centres can offer varied health and medical services to the people
in Lapland irrespective of their place of residence. Only the patient’s data, not the patient itself, travels.
The system currently consists of seven parts: teleconsultation, teletraining, radiology, first aid, ophthal-
mology, transfer of ultra sound and ECG. In emergency cases, vital information, such as blood pressure,
can be sent electronically from an ambulance or the scene of an accident. Véase: http://ec.europa.eu/
information_society/tl/regwor/reg/projects/index_en.htm

17 Véase: http://www.opengroup.org/telcert/

'8 The goal of the TELCERT project is to make breakthroughs in the tools and test systems that assure in-
teroperability. These underpin conformance and certification programs and can provide confidence that
the ingredients of a learning or system will work together by design. This in turn reduces the need for
expensive and time consuming adaptation and re-engineering, and stimulates market growth.
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La exclusion digital y los efectos negativos que los sistemas integrados de
e-gobierno pueden producir en colectivos marginados, dentro de sociedades tec-
nolégicamente avanzadas, constituye por lo mismo una linea preferente de inves-
tigacion. El estudio de Letch y Carroll (2008) centrado en la reduccién de barreras
de acceso en el disfrute de servicios avanzados de informacién en comunidades
indigenas de Australia es revelador en esta linea'® habitual en el campo al abordar
el reto de la ciberdemocracia. De hecho son numerosos los estudios sociolégicos
que tratan de describir el impacto de las politicas de la UE o las autoridades locales
en materia de alfabetizacion digital y derechos de acceso de las minorias al tratar
el problema de la ciberdemocracia. Menos habitual es el abordaje de los procesos
de participacién y cambio social de las mediaciones digitales.

En Espana, la investigacion en e-Gobierno se viene desarrollando desde no hace
mads de una década. En 2013 se publicé un estudio interesante titulado “Las redes
sociales digitales en la gestion y las politicas publicas”, que recoge una aproxima-
ci6én general, una propuesta tedrica y algunos estudios de caso en Catalufia. En lo
que respecta a los estudios sobre comunicacion participativa y, especificamente, la
investigacion en comunicaciéon y desarrollo local con las nuevas tecnologias atn se
trata de un objeto de investigacién novedoso. A este respecto, se pueden encontrar
algunos antecedentes como los de Vidal Beneyto en los afos setenta, o los encuen-
tros sobre comunicacién y movimientos sociales del Departamento de Sociologia
IV (Caffarel/Bernete/Baca, 1994) pero son escasos los estudios en comunicacion,
participacién y desarrollo comunitario. Algunas revistas como Cuadernos de Infor-
macion y Comunicacién o Revista de Occidente han venido publicando monograficos
sobre Ciberdemocracia y la revoluciéon digital desde el punto de vista del individuo
y el consumo cultural en el ciberespacio (junio 1998). También Didlogos de Felafacs
ha publicado titulos como “Ciudadania y Ciberdemocracia Experiencias y Politicas
Publicas en Iberoamérica” (2015) o Redes.com, Revista de estudios sociales para el
desarrollo social de la comunicacién ha publicado monogréficos como: “Nuevas Me-
diaciones Digitales y Espacio Urbano: La topologia del consenso y produccién de la
ciudadania como problema” (2014) o “Comunicologia y Tecnopolitica Emergente:
Nuevas mediaciones y espacios de liberacion social” (2013).

No obstante, existen cada vez mds aportes en esta linea de investigacion. El
volumen colectivo coordinado por el profesor Victor Mar{ Sdez, de la Universidad
de Cadiz presenta, por ejemplo, una sistematizacion de experiencias y del estado

¥ Letch, N. y Carroll, J. “Excluded again: implications of integrated e-government systems for those
at the margins”, en Information Technology & People, 21 (2008), 283.
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de la cuestidn en nuestro pais, a partir del cual se han venido actualizando diversos
informes sobre temas especificos de nuestro objeto de estudio que tratan de reflejar
los retos y perspectivas de futuro (Dubois/Cortés, 2005) (Miguel de Bustos, 2007).
También el profesor José Luis Dader, de la Universidad Complutense de Madrid ha
dedicado muchos estudios a esta tematica abordando los usos de la comunicacién
politica en la era digital (Dader, 2009, 2012; Dader y Campos, 2006: Dader, Cam-
posy Quintana, 2013; Dader y Cheng, 2011). En la misma linea, desde un enfoque
préoximo al movimiento de ciberactivismo otros autores han tratado de analizar
la funcién politica de las nuevas tecnologias en las luchas contemporéneas de la
ciudadania desde una perspectiva més general (Lopez/Roig/Sadaba, 2003).

En los dltimos cinco anos se han publicado estudios especialmente fructiferos.
Concretamente la obra Francisco Sierra y David Montero (2016) Videoactivismo
y movimientos sociales. Teoria y praxis de la multitud conectada es fundamental en
el abordaje de las nuevas formas de participacién digital. Asi mismo, el estudio de
Luis Arroyo “;La ciberutopia era esto? Sofactivismo, tribalismo, nueva censura y
trivializacién del espacio publico” o los trabajos de Ramén Cotarelo “La dialéctica
de lo publico, lo privado y lo secreto en la ciberpolitica” (2012), “La expansién de
la Ciberpolitica” (2012) o “Las ciberorganizaciones. Los ciberpartidos” (2014) o
el libro de Mario Tascén y Yolanda Quintana Ciberactivismo (2012), sistematizan
algunas de las propuestas a un nivel nacional. También los aportes de Carmen
Haro Barba, Victor Sampedro y José Manuel Sanchez Duarte “Activismo digital
en campana electoral: del movimiento por la vivienda digna al movimiento 15M”
(2014), José Manuel Robles, Stefano de Marco y Mirko Antino “Movilizacién social
a través de las redes sociales” (2014). En relacion al e-Gobierno o los trabajos de
José Antonio Olmeda “Gobierno electrénico, ciberpolitica y democracia” (2014) o
los de Manuel Pedro Rodriguez Bolivar “Accountability y transparencia financiera
publica en la web” (2014) o la tesis de Antonio Jests Sdnchez Rodriguez titulada
“Usos de la tecnologia para el impulso de la participacién ciudadana en las enti-
dades locales. Estudio de tres proyectos de ciberdemocracia local: FEMP, LOCALRET
y EUDEL” (2013) dan buena cuenta de algunos de los desarrollos mds actuales. El
grupo de investigacion en ciberdemocracia de la Universidad Rey Juan Carlos ha
publicado en los dltimos cinco afios interesantes propuestas también centrando
sus energias en las sinergias entre la politica y las nuevas formas de comunicacién
digital en Espana (Sampedro, Lopez Rey y Munoz Goy, 2012; Sampedro, Sdnchez
Duarte y Poletti, 2013 o Haro Barba y Sampedro, 2011). Una revision detallada de
la produccién cientifica en la materia nos permite documentar ademas diversas
investigaciones aplicadas y evaluativas vinculadas a organismos autonémicos,
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mancomunidades y entes locales. Entre otras experiencias, caben destacar las tesis
y estudios de campo realizados en Extremadura, Andalucia y Asturias (Rodriguez
Gutiérrez, 2001) (Mari Sdez, 2005) (Sierra, 2006¢) (Chaparro, 2002).

Desde la perspectiva de los estudios de desarrollo local cabe, finalmente, resefiar
los trabajos que dirige el profesor Rodriguez Villasante, algunos de los dltimos
estudios, si bien no abordan la realidad de las nuevas tecnologias en los procesos
de transformacion territorial, si que trata el problema de la mediacién simbélica
y el papel de la comunicacién en procesos creativos vinculados a las politicas
municipales de ayuntamientos y entes locales (Rodriguez Villasante, 2002). A
partir del andlisis de redes para el disefio de estrategias operativas en la gestion
e intervencién comunitaria, el grupo de investigacion dirigido por el profesor
Rodriguez Villasante viene formalizando un acervo de conocimientos empiricos
y sistematizacién tedrica que trata de dar respuesta congruente a la sucesion de
cambios econdmicos, politicos y tecnoldgicos que acontecen en el ambito local,
desde el punto de vista del desarrollo endégeno. Su marco tedrico-metodolédgico
es el modelo mas productivo y congruente para el disefio del trabajo de campo
que asumiremos en la presente investigaciéon. A nivel mds institucional en los
ultimos anos también se han ido publicando iniciativas dirigidas a la ciudadania
y al reporte de algunas buenas practicas, por ejemplo, en 2011 el gobierno vasco,
uno de los mds avanzados en ese momento en la aplicacién de la gobernanza
digital publicé la “Guia de usos y estilos del Gobierno vasco”, donde se indican
algunas de las iniciativas mas relevantes. La Generalitat de Cataluna también ya
habia publicado algo similar: “Guia de usos y estilos en las redes sociales de La
Generalitat de Cataluina” (2010). No obstante, se tratan de iniciativas con poca
perspectiva critica y mds bien centradas en promocionar la labor de los gobiernos.

Si consideramos la Sociedad de la Informacién un proceso creativo que com-
prende diferentes esferas o dominios ontolégicos de accién colectiva, tanto mate-
riales como simbdlicas, de manifestacion de las formas de construccién y sentido
social, la compleja articulacion o agenciamiento de las nuevas tecnologias en la
construccion de las propias ecologias de vida, tanto fisicas como socioculturales,
debe ser pensado, en el tema que nos ocupa, como la radical transformacién del
capital social necesario para el proceso de desarrollo comunitario. Mds aun, el
acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién es vital para que un
ciudadano pueda desempenarse con suficiente autonomia en el nuevo espacio so-
cial, afectando este proceso a las condiciones de desarrollo institucional y colectivo
de los agentes y actores locales. Con frecuencia, se habla de la importancia de la
Sociedad de la Informacién para todos y de su capacidad de vertebracién local de
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los procesos de desarrollo, pero no contamos con estudios pormenorizados sobre
cémo tiene lugar esta interrelacion de facto y qué factores inciden en la dialéctica
de produccién social de lo comun y del gobierno en el diseiio de politicas locales
centradas en el nuevo ser ciudadano de la era digital.

NUEVO HORIZONTE TEORICO-METODOLOGICO

A modo de hipétesis, podriamos, por tanto, concluir que las formas de trabajo
cooperativo en las redes telemdticas hacen necesario reformular radicalmente los
preceptos de la democracia representativa, descentralizando los sistemas de infor-
macién y decisién publica mas alld de los modelos de extensioén y organizacién
basados en la racionalidad eficiente tipicos del paradigma modernizador y de la
topologia cartesiana. En la medida que la ciberdemocracia proyecta un nuevo
escenario o espacio publico, nuevos métodos y posibilidades democraticas para
la participacion activa de la ciudadania, y una nueva concepcién del espacio y
de la mediacién con el concurso activo de la poblacidn, la teoria y practica de la
mediacién debe tratar de responder con inteligencia a los retos que plantean cuatro
desplazamientos fundamentales en nuestro tiempo:

1. Del Estado-nacién a la comunidad virtual.
2. Del territorio local al ciberespacio como espacio ptblico cosmopolita.
3. De la nocién decimonénica de ciudadania a la idea emergente del sujeto-

red.
4. De la comunidad al mercado global.

Todos estos desplazamientos apuntan la necesidad y pertinencia de repensar
nuevos agenciamientos colectivos:

— De la politica formal a la participacién civica.

— De la regulacién para el control a la regulacién para la promocién de la
ciudadania activa.

— De la administracién y la racionalidad burocratica a la nocién de servicio
publico entramado en los mundos de vida.

— Dela burocracia y la idea de responsabilidad individual a la defensa de los
derechos y las responsabilidades colectivas compartidas.

— Del gobierno de la mayoria al acceso de las minorias.
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— De un enfoque vertical a un enfoque horizontal de la administracién local.
— Y de una nocién funcional de la produccién y la cultura a una nueva ética
publica solidaria.

Lalégica positiva de la investigacion que ha prevalecido en los estudios particu-
lares sobre nuestra materia tiende a identificar los conjuntos seleccionados en virtud
de hipétesis, indicadores y variables que condicionan la dialéctica social desde una
racionalidad extensiva de difusién de innovaciones lo que reduce, por delimitado que
sea el objeto, el conocimiento empirico de la realidad local en materia de Sociedad de
la Informacién. Asi puede colegirse de la lectura de las metodologias e indicadores de
evaluacion y planeamiento de eGovernment en la UE. Modelos de analisis basados
en encuestas o benchmarking, trasladan asi formas de concepcién de lo social que
no responden a la cultura y espiritu hacker ni contribuyen, en modo alguno, a una
socializacion del capital social interconectado en procesos de desarrollo local, tal y
como comprobamos en el informe final de nuestro estudio “Nuevas tecnologias de
la Informacién y Participacién Ciudadana” (2012). Por ello, en nuestra experiencia
de trabajo de campo apuntamos la pertinencia de otros pardmetros 16gicos y con-
ceptuales en la construccion del método de investigacién para comprender y analizar
los complejos procesos de las redes sociales. A nuestro modo de ver, el diagndstico
de una comunidad determinada puede ser planteado a partir de la descripcién y
andlisis segtin la cantidad y cualidad de los recursos y relaciones que se establecen
en su ecosistema especifico, segin una mirada ecoldgica de la comunicacién. Bien
considerando la calidad e intensidad de las relaciones sociales entre sus miembros
0, por el contrario, en virtud del acceso a recursos materiales, tales como las tecno-
logias de la informacién, podemos ponderar las caracteristicas y perfiles del modelo
de desarrollo. Ello exige, en consecuencia, una mirada transversal, de las reticulas,
rizomas y agenciamientos individuales y colectivos.

Considerando lo expuesto en el marco logico de introduccién del presente
proyecto, entendemos que la ciberdemocracia sugiere un proceso de uso y apropia-
cién de las nuevas tecnologias en procesos de cambio social segtin una estructura
de cédigo abierto, por lo que han de ser contempladas las identidades mdltiples y
difusas de lugares y pertenencias, asi como la exigencia de mayor permeabilidad de
la planificacién y desarrollo de las aplicaciones informéticas en proyectos de eGo-
bierno. De los estudios exploratorios realizados en la materia, se observa que existe
una correlacion directa entre el grado de apertura y la mayor o menor diversidad
de actores locales participantes en los procesos de apropiacién social activa de las
NTICy la efectiva incorporacion de estos nuevos medios y equipamientos culturales
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en la articulacién de la Administracién Electrénica. El limitado impacto innovador
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién en la integracion y desa-
rrollo de redes ciudadanas que faciliten el uso productivo de estos recursos para el
desarrollo local estd de hecho directamente relacionado con dicha variable. Luego
en coherencia, y a los fines propios de tratar de comprender los nuevos procesos
de movilizacién y construccién de la subjetividad de las multitudes inteligentes,
se plantea la necesidad y pertinencia de un enfoque teérico-metodolégico critico
e integrador de los procesos de mediacion social, de lo cultural a lo politico, y
de lo social a lo institucional, mds alla de los modelos al uso que la investigacién
aplicada de desarrollo de software y programas de eGobierno vienen realizando en
la dltima década y que, por lo general, vienen determinados por una perspectiva
determinista tecnolégicamente y/o mediocéntrica.

Metodolégicamente, el disenio de investigacion se adecua a la naturaleza compleja
y dindmica de construccién de las nuevas formas de ciudadania. Pues nunca o casi
nunca se toma en cuenta las alternativas y conjuntos de accién, desde las alternativas
de eleccién a las relaciones y vinculos sociales, pasando por el sentido y el horizonte
cognitivo de los agentes sociales del desarrollo. Asi, cuando se estudia el impacto
de las nuevas tecnologias de la informacion en la cultura civica y la participacion
social de los ciudadanos en el ciberespacio se tiende a tratar de medir, registrar y
observar los cambios manifiestos asociados a la cultura digital, y en menor medida
se presta atencién a las formas latentes, subjetivas y fenomenoldgicas de interaccion.

Al respecto, cabe decir que si, en investigacion social, distinguimos tres lineas
estratégicas de producciéon de conocimiento: la elaboraciéon y prueba de hipétesis
generales de investigacion, basada en la separacion formal de sujeto y objeto; el
andlisis cualitativo de los procesos de interaccién de una comunidad determina-
da; y, por ultimo, el diseno de dispositivos para el diagndstico e implementacién
de acciones de cambio en los conjuntos sociales, al versar sobre el problema de
la participacion y las formas de configuracion de la ciudadania digital, conviene
plantear la adecuaciéon de métodos convencionales al tiempo que diversas meto-
dologias participativas como el disenio de laboratorios locales, tanto para observar
los problemas identificados por los actores sociales en los procesos de accién co-
lectiva, como para reconocer las practicas y légicas de interaccién asociadas a las
iniciativas de implementaciéon de nuevas formas de agenciamiento y gobierno de lo
procomun. Pues en la era de la “Autocomunicacién de Masas” parece 16gico revisar
criticamente, hasta sus dltimas consecuencias, la investigacion en comunicacion,
la reflexividad dialéctica, recursiva y generativa del campo para recomponer las
posiciones de observacion, algo similar a lo que Slavoj Zizek describe en Vision de
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Paralaje sobre cambios de objeto y posiciones de observador. En otras palabras, es
necesario, de acuerdo con el profesor Tremblay, una funcién de recomposicién de
la posicion de observacion, pero también de la mudanza de objetos.

Conforme a esta idea, nuestro disefio metodoldgico en CIBERMOV parte de una
mirada ecoldgica de abordaje del objeto de estudio a partir del marco conceptual
del profesor Exeni (2005) distinguiendo a efectos analiticos en nuestro estudio:

— Agentes.

— Representaciones.

— Practicas y relaciones entre actores sociales.
— Formas y estéticas de mediacion.

Esto es, en el andlisis de la ciudadania digital y las practicas de intervencién de
los nuevos actores politicos se deben analizar tanto a los sujetos del activismo digital
como los objetos (simbolos, espacios, canales agendas y medios de interaccion) y
procesos de intermediacion.

En otras palabras, metodolégicamente, cabe distinguir las siguientes dimen-
siones o ejes de investigacion:

1. La dimensién instrumental, relativa a las técnicas, acciones y dindmicas
de produccién y transformacién de los recursos comunicacionales de las
comunidades y actores sociales en el proceso de reorganizacién y desarrollo
local.

2. El eje formal de institucionalizacién de las dindmicas de apropiacién social
de las nuevas tecnologias, ya sea a través de los telecentros o equipamientos
culturales y las politicas publicas que hacen posible la socializacién de los
recursos de informacién y comunicacion o de las estrategias auténomas de
construccion de nuevas légicas de institucionalidad de lo procomun.

3. Eleje normativo o axiol6gico, asociado alos mundos de vida y a las practicas
cotidianas, desde lo cultural o simbdlico y los imaginarios de las nuevas sub-
jetividades politicas de los ciudadanos envueltos en las redes de interaccién
y cooperacion social de la cultura digital.

4. La dimensi6n estética de la nueva economia moral de la multitud a partir
de las remediaciones compartidas y apropiadas por los nuevos sujetos de
derecho del activismo digital.

5. El analisis del cultivo de nuevos habitus intersubjetivos y las relaciones
intergeneracionales de los indignados digitales, considerando tanto los
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procesos instituidos como las dindmicas instituyentes en la generacién de
nuevas redes y vinculos sociales.

En virtud de la apuesta por un modelo original de investigacién que habilite
sistemas complejos de reflexividad dial6gica, conforme a la naturaleza y dindmica
del objeto, la captura de informacién y andlisis del trabajo de campo debe, en
congruencia, ser concebida, metodolégicamente, complementando la observacion
participante y el andlisis formal, integrando 16gicas de intervencién socioanaliticas,
para explorar y describir en profundidad los procesos de participacién y apropiacion
social de las nuevas tecnologias por parte de la ciudadania digital.

CONCLUSIONES

Toda defensa de la democracia es afirmar el derecho a la ciudad, el derecho a luchar
por los derechos, a aspirar, como dijera Castoriadis, a la superacién, alcanzando el
circulo virtuoso de radicalizacién de la lucha democrdtica. Ello presupone autoges-
tidn, autonomia en la arquitectura informacional, plataformas de c6digo abierto y
redes de cooperacion social, con investigacidon colaborativa. Como advierte Susan
Finquelievich, a partir de la web 2.0, las redes comunitarias aparecen como nuevos
escenarios de recreacion de lo publico y de valorizacién del sujeto activo ciudadano
introduciendo elementos de arraigo identitario, de anclaje en lo local que revaloriza
la comunicacién de proximidad en la construccién del Estado posmoderno.

La revolucién digital no solo ha cambiado el modo de consumir y proyectar
nuestras identidades. El campo politico de participacién y organizacion partidaria
ha sido radicalmente alterado por las redes sociales, modificando las formas de
interlocucién al tiempo que la propia concepcién de la propaganda, especialmente
en procesos electorales. De Obama a Trump, de Facebook a Twitter, de la cultura
underground situacionista al movimiento 15M, las nuevas tecnologias de la infor-
macién han modificado, estructuralmente, las formas de organizacién y accién
politica. El problema es que estas transformaciones no han ido acompanadas
de un marco normativo que regule y proteja los derechos ciudadanos en funciéon de
la necesaria participacion igualitaria con transparencia y acceso verdaderamente
democritico de todos los grupos y corrientes de opinién. Prevalece, antes bien,
una suerte de légica de No Man’s land, un vacio o territorio de nadie, en el que se
impone la disputa sin reglas por varias facciones al asumir la supuesta incapacidad
de controlar efectivamente el campo virtual donde la tecnopolitica impone una
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peligrosa dindmica que socava la legitimidad democratica. Es sabido que ahi donde
no existe proteccion legal, donde no quedan claramente definidos derechos y obli-
gaciones, impera la ley del mas fuerte, la de aquellos que disponen de bots, agencias
y recursos para imponer su voz en lo que el fil6sofo alemén Jiirgen Habermas hace
tiempo definié como privatizacién del espacio publico por la que se confunde la
opinién publica con la publicacién sobrerrepresentada de quienes tienen el poder de
imponer su discurso, tal y como sucedi6 en Brasil con Bolsonaro y los arquitectos
de la desinformacién a lo Steve Bannon. La puesta en marcha de una plataforma de
alerta rapida que facilite la coordinacién de las instituciones comunitarias de la
UE y los Estados miembros mediante el intercambio de datos y la supervisién del
cddigo de buenas précticas de Google, Facebook o Twitter no garantiza la proteccion
de las libertades publicas ni el control de la desinformacién ante fenémenos como
el “efecto burbuja” que aisla a los ciudadanos, sesga y desorienta, conforme a la
doctrina del shock de Naomi Klein entre la fantasia y la realidad.

La nueva subjetividad politica es efimera y difusa, parte de una identidad y
militancia fragil, némada e inestable. Ello, inicialmente, apunta a una légica de
organizacion top-down, pero, contrariamente al sentido comun, lo que se obser-
va, de facto, es una centralizacidn y control de los flujos y procesos de mediacién
informativa con mayor incidencia manipuladora. La dispersion de fuentes, la des-
centralizacion de los nodos y puentes de mediacion y la viralizacion de las redes
contribuyen como resultado a una tecnopolitica del rumor como patologia de la
informacién no fiable y con todo creible. Desde el punto de vista de las logicas
propias de la cultura digital, hoy mds que nunca somos conscientes que es preciso
perfilar por lo mismo nuevas matrices y una politica de regulacién del derecho a
la informacién que proteja el juego politico y la esfera ptiblica amenazada hoy por la
estrategia de la barbarie. La democracia digital, que carcome el orden e imaginario
decimondnico liberal, exige hoy repensar un concepto de libertad de expresiéon que
trascienda las nociones dominantes de free flow information.

Si el problema de la comunicacién y la cultura en nuestro tiempo es la lucha
por el c6digo, objeto a su vez de un intensivo intercambio, el reconocimiento y
valoracién de las diversas formas de control democratico de la red es un problema
fundamental del sistema politico en nuestro tiempo. No habré confianza ni legiti-
midad democrética en un espacio privatizado, téxico y sujeto a la manipulacién de
intereses inconfesables que se valen de la opacidad del algoritmo para imponer,
de Brasil a Estados Unidos, de Hungria a Espania, la 16gica contraria a la propia
exigencia de escrutinio y didlogo publico como parte de la cultura deliberativa
que, desde las revoluciones liberales, han distinguido a nuestras democracias. El
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primer paso es empezar a conocer y pensar las nuevas practicas ciudadanas que
se observan en los movimientos sociales de nueva generacién. Con este fin, desde
2007, COMPOLITICAS viene analizando portales ciudadanos, videoinstalaciones y
registros off-line de los movimientos sociales, para comprender mejor las estéticas
y discursos de la nueva ciudadania digital un problema de investigacién que es mas
cuestion de discursos e imaginarios que recursos y oportunidades. Asi lo confirma
nuestro trabajo de campo.
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altera radicalmente el proceso de produccion, distribucién y recepcién de men-
sajes. El borramiento de la distincién entre emisor y receptor, la diseminacion, el
valor cero de la copia y las cascadas de redundancia, implican una nueva légica
de la comunicacién que escapa a cualquier autoridad, lenguaje o territorio. Las
audiencias se transforman en redes que se conectan entre si formando comuni-
dades deslocalizadas. Las paginas web, los blogs y las plataformas de redes sociales,
le han quitado la tltima palabra a los grandes consorcios de la comunicacién. A la
vez, las redes permiten vinculos afectivos, mantienen el contacto de las familias
en dispersion, permiten conocer y tejer sentidos compartidos, aunque solo el 53%
de la poblacién mundial estd conectada.’

Cualquiera puede ser emisor y a la vez receptor —se habla de “prosumidor”
o “produser” (Burns, 2008)— sin estar circunscrito a un dmbito institucional o a
un medio de comunicacién. Los usuarios no solo producen contenidos sino que
adquieren un papel activo en transmitir los ajenos. Con las cascadas de redundancia,’
una pieza informativa o un mensaje de cualquier tipo puede tener una maxima
exposicion en un tiempo muy breve. La red favorece la comunicacién entre pares y la
horizontalidad, los nodos con més popularidad cumplen un papel de catalizadores
mads que de gatekeepers, pues no deciden si una informacién puede ser publicada,
sino que proveen orientaciéon en un ambiente de abundancia informativa. La di-
seminacién, como la forma que adquiere la distribucién en Internet, es “la infinita
proliferaciéon y dispersion de las emisiones sin garantia de intercambio productivo”
(De Luca y Peeples, 2002, pp. 130-131).

Esta logica de la informacién en la red ha alterado el modelo de mercado de
los medios de difusién masiva y ha llevado el gran negocio a la Web 2.0, donde
la mineria de datos permite apuntar a nichos de mercado personalizados. Sin
embargo, la difusion de masas y la logica de la red conviven y se solapan hoy en
procesos de hibridacion continuos. La sincronia de lenguajes y cédigos propia de
la convergencia digital altera los géneros y los trasmuta. La imagen es replicada, se
vuelve fragmento, se vuelve “meme” (de memética, por su potencial de replicacion

! Datos del informe Digital in 2008 de Hootsuite-We are Social. Mientras en los paises ricos la mayo-
ria de la poblacién estd conectada, en el tercer mundo no es asi. Hay 800 millones de hombres en la
red, y solo 600 millones de mujeres. En la India solo el 8% de ellas tiene acceso, mientras en Estados
Unidos son el 79 por ciento.

2 Velasquez (2012) retoma la teoria de las “cascadas informacionales” para aplicarla a las redes di-
gitales: el comportamiento previo de otros usuarios influye en la decisién de nuevos usuarios para
decidir comentar o publicar.
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y descontextualizacién) y no “memo” (en su potencial de memoria y figuracion).
Canevacci (2004, p. 21) explica que la actual semidtica no permite una lectura o
interpretacion lineal, pues es sincrética y no sintética.

En medio de esta complejidad, tal como senala Martin Barbero (2010), las
ciencias sociales siguen siendo monoteistas, creyendo que hay un solo principio
organizador y compresivo. No es asi. Se acabaron las respuestas totales.

LA RED COMO POTENCIA. ACCION COLECTIVA
Y MULTITUDES CONECTADAS

El advenimiento de Internet supuso un cambio de era para la comunicacién al-
ternativa. De repente, los movimientos sociales encontraban vias multiples para
darse a conocer sin subordinarse a los grandes medios masivos. Con las paginas
web, las listas de correo electrénico y las redes sociales digitales, los activistas han
sabido salir del geto y exponer sus razones, documentar, mover conciencias con
testimonios y razones. Ya desde el levantamiento zapatista en 1994 en Chiapas,
México, apenas cuando Internet empezaba a extenderse por el mundo, una red
transnacional de solidaridad fue capaz de desplegar un complejo repertorio de
acciones simultdneas gracias a la informacién compartida (Rovira, 2009). En los
noventa, el hacktivismo desarroll6 practicas y reflexiones sobre como interrumpir
los flujos del poder global, desde los plantones virtuales, la criptografia o el software
libre, las formas de colaboracién y la reivindicacién de la cultura libre.

A través de Internet se forjaron nuevos marcos discursivos para las luchas socia-
les: el movimiento altermundista en 1999 en Seattle apunt6 a un enemigo comun:
el neoliberalismo. Manifestaciones multitudinarias heterogéneas bloquearon las
cumbres de libre comercio en cualquier geografia. Los foros sociales mundiales
pusieron en comunicacién y alianza a movimientos de todo el mundo. “Globalice-
mos las resistencias” y “un mundo donde quepan muchos mundos” fueron lemas
de vinculacidn. La red se convirtid no solo en la infraestructura de comunicacidn,
sino en la forma de organizacién laxa que debia velar por la diversidad y autonomia
de los nodos.

A partir de la Primavera Arabe, las multitudes conectadas (Toret, 2013; Ro-
vira, 2017) irrumpieron de forma sinérgica en las calles y en las redes (Castells,
2012). Con los teléfonos moéviles y las redes sociales, de forma autoconvocada y en
tiempo real las plazas se llenaron de gente contra el autoritarismo, la precariedad,
reivindicando la politica sin delegacién y la defensa de la vida. Estas revueltas de
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los “cualquiera” muestran la enorme potencia democratizadora de la comunica-
cion digital. La exigencia de tomar las riendas de los asuntos comunes cuestiona
las formas de representacion y reivindica la multiplicidad de voces. Con los
afios, la mayoria de estas revueltas se vieron rebasadas por la represion, el triunfo de
las derechas electorales e incluso la guerra. A su vez, la contrainsurgencia digital
cobré nuevos brios. Después del intento fallido de Hosni Mubarak de acabar con
la protesta apagando Internet en Egipto, las estrategias se sofisticaron. Lo primero
que cambid fue el algoritmo de Facebook.’

Ya lo anunciaron los antihéroes de la era digital, los whistleblowers, quienes han
sido perseguidos solo por poner al acceso publico lo que el poder oculta: Julian
Assange y Chelsea Manning por las revelaciones de Wikileaks, Edward Snowden
por dar a conocer el espionaje de la Agencia de Seguridad Nacional de los Esta-
dos Unidos (NSA), entre otros. Gracias a ellos, es ya del amplio dominio publico
que el poder no tiene freno en cuanto a la apropiacién de datos: vigila, captura y
manipula nuestra vida a gran escala. La criminalizacién que han sufrido todos los
filtradores solo puede equipararse a la dimensién de los intereses que tocan y a las
verdades que exponen.

LAS REDES ESTAN CARGADAS.
LA COMUNICACION DIGITAL COMO AMENAZA

Desde sus origenes, Internet ya tenia sus dos caras: la militar y la libertaria. Uno de
los colectivos pioneros en el ciberactivismo, Critical Art Ensamble (1997), auguraba:

El libre mercado capitalista entra en conflicto con el deseo conservador de orden.
Resulta evidente que para que esta nueva posibilidad de mercado [Internet] alcance
todo su potencial, las autoridades tengan que tolerar un cierto grado de caos... De este
modo ha nacido el aparato represivo mds efectivo de todos los tiempos. Y entonces fue
(y todavia es) efectivamente presentado bajo el signo de la liberacion.

Ya en los noventa, la RAND Corporation analizé la insurgencia zapatista para
aprender sobre los conflictos del futuro y acufié el concepto de “guerra de red”

* Facebook ha desarrollado distintas herramientas para automatizar la produccién de algoritmos que
jerarquizan la informacién que un usuario recibe en su muro, de quienes mds sigue y que supuesta-
mente més le interesan, lo que lleva a formar burbujas.
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(Ronfeldt y Arquilla, 1998). La RAND, think tank del Departamento de Defensa de
Estados Unidos, pionera en los llamados “estudios soviéticos”, ha intervenido en la
geopolitica mundial desde la guerra fria. Su andlisis de lo que pasaba en Chiapas
concluyé que una “guerra de red social”, como la zapatista, solo puede ser combatida
por otra red que contamine, mienta, envilezca, corrompa la comunicacién y acabe
con la confianza. No se puede decapitar una red, pero si se puede difamar a algunos
de sus nodos, urdir tramas de sospecha, acoso y violencia selectiva.

En 2017, casi dos décadas después, Freedom House publica que por sexto afio
consecutivo la libertad en Internet no hace mas que disminuir: “Los gobiernos
del mundo han incrementado dramaticamente sus esfuerzos para manipular la
informacidn en las redes sociales” y “aumentan los ataques fisicos y técnicos contra
defensores de derechos humanos y medios independientes”. Solo una cuarta parte
de los internautas del mundo estdn en paises donde la red es nominalmente libre.
En 38, han arrestado a personas basdndose en lo que han publicado en las redes y
sufren penas sin precedente.

No son los regimenes autoritarios los mejor organizados para manipular y con-
trolar las redes digitales. Bradshaw y Howard (2017) de la Universidad de Oxford
documentan la accién de organizaciones creadas en 28 paises, muchas veces con
dinero publico, para definir y manipular la opinién publica. En 2015, la Armada
Britanica anuncié que su Brigada 77 se enfocaria en “operaciones psicolégicas no
letales usando medios sociales como Facebook y Twitter para combatir enemigos
ganando el control de la narrativa en la era de la informacién” (p. 4). Su primera
misién era conformar “narrativas dindmicas” para combatir la propaganda politica
de las organizaciones terroristas.

;Cémo y quién decide qué es una amenaza? Una red se combate con otra red.
Pero esta otra ya no es un medio, sino un fin: destruir, contaminar cualquier conver-
sacion mediante una especie de fumigacion toxica. La contrainsurgencia en red se
ha convertido en un fenémeno global. Bradshaw y Howard (2017) muestran que las
“ciber tropas” son unidades militares dependientes de los gobiernos, pero también
son empresas de comunicacion estratégica que venden sus servicios y firman contra-
tos con dinero publico o privado. Los procesos electorales aceitan este mecanismo.*

* Es evidente que el marketing politico hoy ya no puede dejar de lado las redes sociales. “Los hashtags
—su creacion, gestién y monitorizacién— se han convertido en un elemento central para cualquier
proyecto politico o causa social. Y en un enorme imén para medir e identificar comportamientos,
comunidades e intereses que permitan gestiones masivas de segmentacion electoral y planificacién
politica” (Gutiérrez Rubi, 2018).
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Cambridge Analytica, una de estas empresas dedicadas a fabricar informacién
ala medida, recabé datos de 50 millones de usuarios de Facebook para manipular
la eleccién de Donald Trump en Estados Unidos y el proceso del Brexit del Reino
Unido (Alvaro, 2018). Facebook tuvo que explicar su papel en la interferencia rusa
en las elecciones de 2016 en Estados Unidos. Admitié que 126 millones de per-
sonas habian podido acceder a contenidos generados por la agencia rusa Internet
Research Agency, que también colgaron cerca de un millar de videos en YouTube y
131 mil mensajes en Twitter (Elola, 2018). A la vez, la misma agencia apoyada por
el gobierno de Rusia difundi6 a partes iguales mensajes a favor y en contra de las
vacunas a través de bots (cuentas automatizadas), en una estrategia para dividir la
opinién en dos bandos, es decir, polarizar (Corbella, 2018). ;Para qué? ;A quién
beneficia el rio revuelto?

La compra de seguidores ficticios, la difusién de malware (software maligno),
la proliferacién de empresas para todo fin de manipulaciones, contamina las redes,
tanto para un musico que necesita popularizar su video en YouTube como para un
politico que quiere crear una tendencia falsa en Twitter. Nuevas amenazas empanan
lalibertad: el ciberacoso, la pornovenganza, los linchamientos ptiblicos de personas
condenadas al ostracismo sin juicio mediante...

REDES DE DINERO Y DE PODER

Frente a las “redes de indignacion y esperanza” que retrataba magistralmente Manuel
Castells (2012), se consolidan las redes de poder. Algunas empresas encabezadas
por Google, Facebook y Amazon —o Baidu, Tencent y Alibaba en China— “se
han entrelazado no solamente con tu vida diaria, sino con todos los aspectos de la
economia global, el discurso civico y la propia democracia’, senala el Informe 2018
sobre la Salud en Internet de Mozilla (p. 11).

Las empresas de Silicon Valley, que fueron fruto de los suefos libertarios de
los pioneros de Internet, son ahora las corporaciones mas poderosas del mundo y
ejercen la colonizacion digital del planeta. Facebook es la mayor corporacion del
Internet social desde que en 2014 compr6 Whatsapp. Antes ya se habia aduenado
de Instagram y Messenger. Google es duefio de Youtube y compré Deep Mind,
empresa de inteligencia artificial en enero de 2014 y es el gigante que organiza el
acceso a la informacién en Internet; con Al First quiere no solo ser un motor de
busqueda sino facilitar y sugerir servicios de acuerdo al perfil algoritmico del usua-
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rio. Las grandes corporaciones del mundo tecnolégico como Alphabet, el holding
financiero de Google, 0 Amazon, incluso el gigante de Apple y mas recientemente
Facebook han pedido a los bancos que compartan la informacién financiera para
ser ya capaces de proveer tarjetas de crédito y débito a sus usuarios (Ruiz, 2018). El
Informe de Mozilla de 2018 concluye que estas corporaciones “a través de précticas
comerciales monopdlicas especificas para la era digital, socavan la privacidad, la
apertura y la competencia en la web” (p. 11).

La tragedia no estd en la técnica, sino en la mano que la mueve. A inicios de
los noventa, Timothy Berners Lee’ creé la World Wide Web abierta y universal, no
restringida ni parcelada, es decir, accesible desde cualquier punto. La era dorada
de Internet acabé. Aplicaciones privadas se han ido convirtiendo en las princi-
pales vias de acceso, de tal manera que poco a poco los usuarios nunca salen de
ellas. Hace 20 anos se accedia a Internet a través de servidores locales pequenos
y se “navegaba”. Hoy al mar le han puesto rieles y pocas companias personalizan
nuestro viaje.

Tim O’Reilly (2005) nombré Web 2.0 a unas aplicaciones digitales que “no
tiene frontera, mds bien un corazén gravitacional” (en Pisani, 2006). El poder de
atraccion de estas nuevas plataformas era su capacidad para servir de interme-
diarias a la circulacién de datos proporcionados por los propios usuarios. La Web
2.0 creci6é como un modelo comercial basado en el acceso gratuito. No se trata de
un producto vendido a los usuarios, sino que los usuarios son vendidos por estas
plataformas a la publicidad, explica Fuchs (2011, p. 287).

La conectividad se ha vuelto una amenaza, pues es la via de acceso a la injerencia
militar y corporativa. Las grandes potencias digitales estan legislando a golpe de
click, a partir de una casilla donde aceptamos sus condiciones de uso.

La vinculacion entre empresas y Estados se vuelve practicamente indiscernible:
ambas forman parte de una dindmica que abreva de las mismas bases de datos.
O'Reilly (en Pisani, 2006) argumenta que los “loops” dindmicos y estadisticos usa-
dos por corporaciones como Google o Facebook para pulir sus sistemas contra el
malware y el spam puede ser usados por las agencias de gobierno para identificar
y modificar problemas sociales, hacia una regulacién algoritmica.

> El 30 de abril de 1993 Berns Lee presentd un sistema de hipertexto conectado por Internet que
permitia vincular pdginas de todo el mundo para que cualquier informacién fuera accesible, la
WWW.
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EL NUEVO PARADIGMA DEL PODER:
SOCIEDADES DE CONTROL EN RED

Cuando la red se instrumenta a fines, deja de ser el espacio de intervencién de
cualquiera y pasa a ser un dispositivo de dominacién. En las sociedades de con-
trol, plantea Deleuze (1995), el poder no confina, sino que modula y discrimina
quién puede acceder, moverse, transitar. Hoy en dia, la modulacién continua de
los propios esfuerzos y la inseguridad laboral cumple la profecia deleuziana de que
todo el mundo acttia como parte de una misma empresa que solo tiene gestores
en competencia, los “dividuos” que se autorregulan de acuerdo con los parame-
tros establecidos y cuya actividad productiva es generar indicadores recogidos en
bases de datos. Deleuze afirma que en las sociedades de control “la corrupcion se
eleva a una nueva potencia”, y el marketing pasa a ser el médximo “instrumento
de control social donde se forma la raza descarada de nuestros duenos” (1995, p.
248). Condenados a ser agentes de venta de nosotros mismos, las redes digitales
se convierten en espacios de marketing personal y exhibicién. Byung-Chul Han
(2014) lo denomina psicopolitica: “El neoliberalismo, y no la revolucién comunista,
elimina la clase trabajadora sometida a la explotacién ajena. Hoy cada uno es un
trabajador que se explota a si mismo en su propia empresa. Cada uno es amo y
esclavo en una persona” (p.17).

Sin embargo, ser un nodo en la red no es una opcién: es imprescindible para
cobrar existencia y econémica social. Para formar parte y acceder, hay que aceptar
los protocolos de la red. No es algo causal: entrar en la red es existir inseparable-
mente de un conjunto de posibilidades y pardmetros, es funcionar en una topologia
de control.

Las redes digitales son solo un medio mediante el cual se ejerce una soberania
que ya no es (solo) territorial, el poder financiero autoriza el pillaje y la expulsién
mediante la proliferacién de espacios de excepcionalidad.® Saskia Sassen denuncia:

la capacidad de las finanzas para desarrollar instrumentos enormemente complejos
que le permiten titularizar la variedad de entidades y procesos mds amplia que ha
conocido la historia, ademds continuos avances en redes e instrumentos electronicos
producen efectos multiplicadores aparentemente interminables... (2015, pp. 19-20).

¢ Para una discusion sobre el estado de excepcidn, véase Galloway y Thacker (2007, pp. 38-39).
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La concentracién esta depredando la biodiversidad de la red y sustituyéndola por
“monocultivos”’ Los principales accionistas de los amos del ciberespacio, Google,
Facebook, Apple, Microsoft, y también de Twitter, son en todos los casos los mis-
mos en primer y segundo lugar: Vanguard Group® y BlackRock, dos corporaciones
de fondos de inversiéon que no pagan impuestos ni producen nada, solo entregan
dividendos. ;Quién se responsabiliza aqui? ;Dénde queda la politica?

Atribuir al aparato técnico los males del presente es como senalar que el iceberg
a la deriva es la causa del calentamiento global que lo desencadené (McQuillan,
2015, p. 565).

GOBERNANZA ALGORITMICA

Las redes digitales se fundan ontolégicamente en la cibernética, la teorfa de la
informacion y la teoria de sistemas. Todas ellas muestran que la informacién es
inmanentemente material. Las redes funcionan mediante protocolos, que dirigen
los flujos de informacién. Una red se constituye de multiples agencias: no se trata
de la naturaleza de las partes en si mismas, sino de las condiciones en las que estas
partes interactian entre ellas (Galloway y Thacker, 2007). Las redes estdan conti-
nuamente expresando sus propios modos de individuacién, de multiplicidad, de
movimiento y de conectividad. Cuando hablamos de redes nos referimos entonces
a una heterogeneidad radical capaz de transformacién y reconfiguracion.

Bruno Latour en su teoria del actor-red insiste que cada vez que se despliega
una red dejamos de hablar de una “cuestién de hechos” para hablar de una “cues-
tion de relaciones” (a matter of fact, a matter of concerns). La metdfora de la red
permite entender su fragilidad, el lugar vacio que deja, la subversiéon que introduce
en la nocién de cosa y de distancia (cerca o lejos se vuelven relativos, dependen de
puentes, conductos, enlaces) (Latour, 2010, p. 5).

La actividad de la gente hoy en dia es transformada en informacién y almace-
nada como datos, algo inmanentemente material, apropiable y vendible. Al firmar
los términos y condiciones de uso de una aplicacion, cedemos la huella de nuestra

7Ya hace anos, Sinchez Almeida (2000) senalaba que la evolucién de la industria informatica ha crea-
do un monocultivo de Windows, y advertia que eso hace mds facil la proliferacién de virus: si todos
los humanos fuéramos iguales podrfamos morir en una sola epidemia; ser diferentes nos protege.

8 También es el principal accionista de Monsanto, Walt Disney, CBS Corporation y Time Warner,
Walt Mart, entre otras.
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actividad a algunas empresas. Los big data que se producen de nuestra actividad
conectada se transforman en indicadores de prevision a través de algoritmos, en
particular a través de lo que se llama mineria de datos y aprendizaje automatico.
McQuillan advierte al respecto: “Un algoritmo es un conjunto empaquetado de
patrones estadisticos que puede ser oscuro para los humanos, incluso cuando todos
los datos sean accesibles. Como resultado, la mineria de datos puede apuntar a indi-
viduos o eventos, indicando riesgo elevado, sin decirnos por qué los ha seleccionado”
(2015, p. 567). Un algoritmo decide en qué orden recibimos la informacién de una
busqueda en Google. El algoritmo suspende la cuenta de un usuario que ha violado
los “Terms of service” de Facebook. Pero también un algoritmo puede impedir que
una persona suba a un avién en Estados Unidos.” Estas intervenciones “en modo
preventivo’, vulneran el principio de presuncién de inocencia, la igualdad ante la ley,
ademas del derecho a la privacidad y al debido proceso. Cada vez hay mds espacios
de “excepcién” donde una serie de medidas son aplicadas sin estdndares judiciales
para recoger evidencia. La policia entra en accién y se juzgan hechos que no han
ocurrido. Se trata como culpable a alguien a partir de una hipétesis elaborada por
una computadora.

Las enormes bases de datos que alimentan los algoritmos presentan sesgos en
al menos dos sentidos: 1) por el propésito con que son recolectados, que siempre
define valores a categorias de género, raza y clase, la mayoria de las veces basandose
en criterios del mercado, 2) por la desigualdad de las bases de datos donde hay mas
gente urbana, blanca, occidental, con cierto poder adquisitivo... Incluso en el caso
de que esos datos intenten ser utilizados con cierta neutralidad, los algoritmos ya
se ha comprobado que reproducen de forma ampliada prejuicios que afectan no
solo el acceso sino a la produccién cultural misma (Alvaro, 2017).

LA MENTIRA AMPLIADA A GOLPE DE PAGO POR CLIC
En Internet, por el paradigma de red, una informacién falsa puede difundirse
igual que una noticia rigurosa. Pero hay dos sesgos que impulsan la difusiéon de

las llamadas fake news:

1) La concentracion de las corporaciones tecnoldgicas. Como motor de bus-
queda casi monopdlico, Google tiene el poder de hundir o hacer florecer cualquier

? Lista elaborada y mantenida por el “Terrorist Screening Centre” del gobierno de los Estados Unidos.
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empresa, servicio, artista o politico. Ya en 2016, contaba con un billén de usuarios
de Gmail. Es dueno YouTube, que se ha convertido en canal de informacién y pro-
paganda para todo tipo de temas y en todos lados. El algoritmo de YouTube tiende
a derivar a los usuarios hacia contenidos mds extremos para mantener al visitante
en la plataforma (Tufekci, 2018).

Esto es lucrativo para YouTube y para el autor del video en muchos casos, pero
aceita la difusién de noticias sensacionalistas y teorfas conspirativas, se habla de
los “Three degrees of Alex Jones”: no importa donde inicies en YouTube, en no mds
de tres recomendaciones aparece el video del conspirador de extrema derecha que
defiende que el tiroteo de 2012 de la escuela Sandy Hook en Estados Unidos nunca
ocurri6 y que los padres de las victimas eran actores contra las armas de fuego.

El pago por clic incita a difundir cualquier cosa para atraer mas vistas: “Servicios
como AdSense de Google instan a los desarrolladores de paginas web a generar con-
tenido atractivo e indexable para aumentar su visibilidad e incrementar la cotizacién
en subasta del precio por clic”, explica Alvaro (2017).

Los adolescentes de la localidad de Veles, en Macedonia, este de Europa, crearon
mads de cien sitios web, que ademds vincularon y viralizaron por Facebook, para
promover la campana de Donald Trump. La revista Wired afirma que entre agosto
y noviembre de 2016, Boris, de 18 afios, gan616 mil délares, mientras que el salario
medio en su pais es de 371 al mes (Subramanian, 2017). Habia encontrado un filén:
las fake news sobre un tema que poco le preocupaba.

2) El encierro en burbujas de afinidad: en Facebook, la informacién a la que
accedemos es la que un algoritmo decide qué mds nos gusta y mas compartimos.
Asile conviene al mercado y asi se fomenta una actitud gratificante de pertenencia.
Seguin Tufekci (2018), la forma de recibir los mensajes ya no es individual ni atenta
como la lectura de un periédico, sino colectiva como si estuviéramos en un estadio
de futbol: lo que importa no es la verdad, es nuestro equipo. Ademds, algunos frenos
posibles a las noticias falsas han quebrado: los medios de comunicacién locales
que cubrian temas cercanos y exigian rendimiento de cuentas, y el periodismo
de investigacién —que requiere de tiempo y financiamiento—, desplazado por la
urgencia del tuit y el titular inmediato.

Los vaticinios sobre el futuro en Internet no son muy alagiienos. De aqui a
2022, reporta El Pais, “los habitantes de los paises desarrollados podrian encontrar
mads noticias falsas que informacidn real. Esto podria causar un fenémeno que los
investigadores denominan “vértigo de la realidad”, en el que los ordenadores seran
capaces de generar un contenido tan convincente que a los usuarios normales les
resultara dificil saber qué es cierto y qué no lo es” (Susarla, 2018). No hay duda
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de que con el desarrollo de la TA se van a poder detectar las falsificaciones de una
forma mads eficiente, pero también se va a mejorar el engafio.

Las redes digitales han cambiado la velocidad y la escala con que se difunden
los rumores y las noticias infundadas. A la vez, como sefiala Armentia (2016):

Hasta ahora era el stablishment quien imponia su relato con mayor o menor dificul-
tad, utilizando las técnicas mds refinadas de la posverdad y distribuyéndola en dosis
adecuadas, pero ahora son los politicos “serios” y los medios “serios” los que la estdn
sufriendo. Han perdido el monopolio en la comunicacién y, como es 16gico, protestan.
De ahi el alboroto que estén montando. Ifiigo Lomana lo llama Ataque de Pdnico de
los Emisores Legitimados.

Ralph Keyes en The Post-Truth Era (2004) explica que la consecuencia inmediata
de la posverdad es la desconfianza ante los discursos publicos. Por eso Frankfurt
(2013) la relaciona con la charlataneria méds que con la mentira. Al charlatdn no le
preocupan los hechos mas que de forma superficial, simplemente se centra en si
mismo, en su propia propaganda. ;Qué es hoy verosimil?, habria que preguntarse.
Margarita Zires (2015) sostiene que la gente difunde rumores cuando no hay in-
formacion fehaciente ni instituciones a las qué recurrir, cuando la certeza politica
de un mundo comun desaparece y todo es una amenaza.

LA RESISTENCIAY LA VIDA: EL EXPLOIT

;Como organizar la resistencia frente a un enemigo que no tiene rostro? Los ataques
cibernéticos DDoS (Distributed Denial of Service) de Anonymous, las apariciones
como enjambres desde todas las direcciones, la intermitencia hostil que no
tiene una cabeza ni linea de batalla... los conflictos no marcan divisiones claras,
sino una proliferacién de posiciones. A la vez, ;cémo rebelarse cuando el contenido
de la revuelta estd empaquetado, regulado y trasladado por un sistema cooptado,
cuando las redes estin materialmente en manos de las grandes corporaciones y el
aparato militar?

En los anos noventa deberia haberse desarrollado una defensa de la red desde
una perspectiva auténoma y libertaria. Pero de acuerdo con Galloway y Thacker
(2007) esa posibilidad qued6 atrapada por esa tendencia de los movimiento sociales
melancdlicos de buscar siempre sus causas perdidas en el pasado (en este caso, el
poder magnético fascinante de 1968 impidi6 resolver en los noventa algo nuevo).
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A la vez, estos autores consideran que el nombre mismo: Internet, como metéfora
de interactividad sin restricciones, inteligencia colectiva, etc., impidi6 ver la cara de
la expropiacién de la privacidad, la seguridad o de los virus.

Por su parte, Geert Lovink (2002) también se lamenta de esta incapacidad
epocal de las luchas sociales por su calidad “light” que reemplaza la construccién
colectiva de ideas en las redes por la creacién de redes informales de trabajo; que
asiste al vaciamiento de la politica frente a la prominencia de la cultura y el arte,
cambiando el foco del pensamiento radical hacia el jugueteo con el software y el
disefio de interfaz.

Tanto la visién hegemonica de la sociedad de la informacién como la mas al-
ternativa del poder libertario de las redes se han caracterizado por un persistente
trascendentalismo, advierten Lovink y Schneider (2004),

como si la extension de las TIC supusiera el desarrollo, como si el acceso al Internet
pudiera mejorar las condiciones de vida, como si el software libre pudiera superar el
capitalismo, como si compartir archivos fuera lo mismo que el altruismo, como si la
publicacién abierta pudiera promover la democracia.

El andlisis de los movimientos sociales y las formas de resistencia suele ser im-
placable a la hora de hacer balances. Con la imaginacién transformadora a la baja,
la exigencia de respuestas totales en clave revolucionaria tampoco anima a moverse.

De acuerdo con Galloway y Thacker, una vez la vida es informacidn, y una vez
la informacién es poder en red, entonces la red es controlable por protocolos, pero
con una singularidad: el gobierno en tiempo real de la red es también el gobierno
dindmico de la vida en si misma o de las redes vivas. La resistencia entonces debe
enfrentar el modo en que el protocolo infecta y esculpe la vida. Por eso es resistencia
viva. Deleuze senala: “La vida deviene resistencia al poder cuando el poder toma
por objeto la vida. (...) Cuando el poder se vuelve biopoder, la resistencia deviene
poder de la vida, poder-vital que no se deja atrapar en las especies, en los medios
y en los caminos de tal o cual diagrama” (1987, p. 122).

Luchar por nuevos modos de existencia, mas alld de vivir en las claves binarias
de la identidad o en el pardmetro informadtico, es una batalla por la diferencia,
la variacién y la metamorfosis, contra la teleologia y los monocultivos de las
corporaciones, contra las formas de normalizacién y despojo. Para Galloway y
Thacker (2007), las luchas contra el protocolo no se centran en cambiar o salir
de las tecnologias, sino en descubrir sus huecos y proyectar cambios potenciales:
a eso le llaman los hackers exploits: fragmento de software, fragmento de datos
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o secuencia de comandos utilizada con el fin de aprovechar una vulnerabilidad
de un sistema.

Las redes son amplificadores para la accion: algo pequeno puede volverse grande
de forma muy sencilla. El exploit altera la ontologia de la red, por lo cual el “fallo”
en lared es un cambio en su topologia (por ejemplo, de centralizada a distribuida).

La meta no es destruir sino empujar la tecnologia hacia un estado hipertréfico.
Como decia Roland Barthes (1982): “Para escapar a la alienacién de la sociedad
presente no existe mas que este medio: la fuga hacia adelante” (pp. 66-67). Escalar,
no apagar. En este sentido, aun sabiendo que las plataformas de red social se han
vuelto granjas en lugar de campos abiertos, quizas la solucién no es abandonar
Facebook, sino transformarlo, en lugar de dispersarse en nichos activistas. Segtin
Pit Schultz (2018), flirtear con el éxodo de Facebook es una ilusion hipster, pues
no hace a nadie mds invulnerable ni mds libre. No hay una zona segura, ni siquiera
las plataformas alternativas lo son.

A MODO DE CONCLUSION

Las multitudes conectadas invitaban a nuevas formas de “ciudadania de apropia-
cién’, ejercicios de toma de la palabra, accidn conectiva que permitia la inclusion
y el florecimiento de una capacidad de agencia inaudita. En pocos anos, el entu-
siasmo por la comunicacién abierta ha sido empanada por nuevas amenazas y por
vigilancia ubicua que modula la gobernanza algoritmica. Sin embargo, tanto las
loas a las “Twitter revolutions” como la creencia de que ninguin espacio esta fuera
de control, son discursos paralizantes. Atribuir al aparato técnico el poder de la
revuelta o la capacidad de dominio total ocultan la verdad de la politica y la accion.
Ni las revueltas las hicieron Facebook ni Twitter ni el control algoritmico o la vigi-
lancia de la NSA las hacen los dispositivos méviles, sino quienes mueven sus hilos.

Sadowski (2018) senala que la efectividad de la inteligencia artificial es muy
relativa todavia hoy y esconde el trabajo cognitivo de trabajadores explotados. Hay
un montdn de servicios que hacen creer a sus usuarios que dependen de robots
y de sus algoritmos. Este autor hace un simil con el Turco Mecanico de 1770, el
autémata capaz de vencer en el ajedrez tenia a un enano jorobado escondido en
la caja que movia las fichas. Hoy, la tecnologia y el desarrollo de la Inteligencia
Artificial esconde sus fallos y simula un avance impecable y lineal. Con ello, atrae
fondos y cotiza a la alza. Asi anula cualquier escepticismo y convence a la gente
de que toda resistencia es futil. Pero el problema no es la técnica ni los algoritmos
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en si mismos, sino las metas que impulsan su desarrollo. El enano jorobado que
mueve el tablero son las finanzas.

Saber que las méquinas nos vigilan y convierten en datos todo lo que hacemos
logra una disciplina panéptica de una eficacia paralizante. Pero la comunicacién
digital ha mostrado otro potencial: el ejemplo de Wikipedia, el periodismo de datos,
el softwarelibre, el crowdsourcing, los tutoriales online, la cultura libre. La Constituciéon
de Islandia se hizo colaborativamente. Algunas ciudades proponen la “soberania
popular de los datos” basdndose en c6digos abiertos y auditables, como Barcelona
(Galdén, 2017). Se necesitan respuestas politicas, ademas de aplicar las leyes de la
competencia para que Google se separe de YouTube; y Facebook de Instagram y
WhatsApp. Ante un mundo totalizado por el control, la resistencia solo puede ser
la politica, plural como la vida y no total como la estadistica. En la era del exploit, la
fisura, las formas curvas de lo orgénico y las decisiones parciales y democraticas
deben oponerse a la operacién recta e inhumana de los nimeros.
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filésofo alemdn para amplificar el objeto de estudio, en la busqueda de comprender
las distintas dimensiones de la formacion social de los sentidos de menosprecio y
reconocimiento. Lo relevante entonces es la configuracién intersubjetiva de una
lucha, ética y politica, que busca de forma emergente amplificar el espacio de lo
comun a escala local y global.

El texto se divide en cuatro secciones. En primer lugar, presentamos una
revision de estudios previos sobre el reconocimiento. En ella identificamos inves-
tigaciones que abordan distintos procesos de estima y desprecio, en la logica del
reconocimiento social, entre sujetos de diferentes entornos, como: participantes
de juegos y grupos en linea, activistas, refugiados, trabajadores, los discapacitados,
entre otros. En seguida hacemos una propuesta para el estudio de los movimientos
sociales. Para ello, abordamos el reconocimiento social a partir de Honneth —que
representa un giro en la teoria critica hacia lo subjetivo y lo moral— vy, siguien-
do a Edwards y Voirol, situamos la voz y la visibilidad como elementos clave del
reconocimiento. Posteriormente profundizamos en las aportaciones de Honneth
sobre el reconocimiento en la l6gica del proceso de subjetivacion que se produce
en aquellos que experimentan la injusticia y en los que la reconocen. La siguiente
seccion plantea una lectura de lo publico a partir del reconocimiento. Retomamos
paraello la discusién sobre la visibilidad como precondicién para el reconocimiento
y proponemos vincular esto con la expresiéon publica, que implica alzar la voz a
través de los medios.

EL ESTUDIO DEL RECONOCIMIENTO

En las democracias inconclusas y debilitadas por el neoliberalismo global se pro-
fundiza la precarizacién de grupos sociales que han sido histéricamente excluidos
y silenciados por las dindmicas colonizadoras. En esta seccién presentamos una
revision de estudios previos que trabajan a partir del concepto de reconocimiento. Si
bien este ha sido trabajado a partir de distintos autores, nos enfocamos en aquellos
textos que retoman la propuesta Axel Honneth. Los textos fueron recabados en las
bases de datos Scopus, SAGE Publications, Redalyc, Persée, Cairn.into y Erudit. La
mayor parte de ellos presentan abordajes empiricos a partir del reconocimiento,
pero incluimos también algunos que exponen reflexiones tedricas. A partir de esta
exploracion, vemos que diversas investigaciones en el campo de la comunicacién
muestran la pertinencia de usar la teoria del reconocimiento de Axel Honneth para
estudiar las practicas comunicativas de contrapoder que los subalternos despliegan
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para construir semanticas colectivas de integracién social (Andréasson, Andreasson
& Hanson, 2018; Chu & Michael, 2019; Flores-Marquez, 2017; Meoded-Danon,
2018; Edwards, 2018; Pellander & Horsti, 2018).

Observamos que la categoria reconocimiento social, que emana de la teoria
critica europea, abre un intersticio para pensar en una fenomenologia mediatizada
del sufrimiento de los excluidos del mundo. La teoria del reconocimiento aborda
la génesis de un sujeto en relacion, horizonte desde el cual se abren posibilidades
para explorar y dar cuenta de las experiencias de menosprecio y de resistencia
que despliegan los subalternos. De ahi que se pueda estudiar el efecto material que
tienen, la discriminacion y la solidaridad, en la trayectoria geografica trazada por
los migrantes del sur (Thayer, 2013), asi como la negociacién de sentidos sobre la
identidad del desplazado por las violencias sociopoliticas en Colombia (Mosquera,
2014),la precariedad experimentada por los refugiados afganos en Europa (Pellander
& Horsti, 2018) y por los migrantes y desplazados en la India (Chu & Michael, 2019).
Igualmente es posible cavilar sobre una posible transformacién institucional que
integre las cosmovisiones ancestrales de los pueblos indigenas de América Latina
para el fomento de una democracia intercultural y pluralista (Faundes, 2017).

Dado que el reconocimiento social apela a un sujeto en relacién, es un fené-
meno de la comunicacién humana. Esta, entendida como encuentro, ocurre por
medio de interacciones cara a cara, o bien, a través de mediaciones tecnoldgicas. Lo
interesante es que el reconocimiento social utilizado como marco teérico requiere
de métodos de investigacion que no dejen fuera a los sujetos de la comunicacion,
ya que estos son el centro de la indagacion. De ahi que los trabajos de corte em-
pirico revisados incluyan metodologias que exploran las mediaciones y practicas
que realizan los sujetos del reconocimiento y menosprecio. En esa linea, Rueff
(2015) aborda mediante etnografia virtual las dimensiones simbdlicas y morales
de las interacciones mediatizadas en los juegos de rol en linea, a través de las cuales
identifica manifestaciones tanto de estima social como de desprecio. Por su parte,
Castillo-Gonzalez (2018) explora por medio de entrevistas fenomenolégicas y del
analisis discursivo de la representacion, la conformacion de los sentidos de justicia
del videoactivismo por Ayotzinapa en YouTube. Flores-Marquez (2017,2019) analiza
la expresion publica de los activistas en Internet en contextos locales, mediante un
acercamiento etnogréfico que articuld tres espacios de comunicaciéon —la red, la
calle y los medios— en los cuales se tejen las identidades activistas, la estética de
la imaginacion que de ellas emana y su expresion en las redes.

Por otro lado, Maia y Garcéz (2014) plantean que esta categoria filoséfica tiene la
capacidad para vincular diversos elementos politicos y sociales como son la subjetivi-
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dad, la esfera publica, el compromiso civico y la resistencia, entre otras. Es decir, que
el reconocimiento establece relaciones entre la teoria politica de la comunicacién y
la investigacion empirica de los movimientos sociales. De ahi que buena parte de la
literatura revisada para la construcciéon de este texto dé cuenta de indagaciones de
corte empirico sobre practicas comunicativas de contrapoder llevadas a cabo desde
el hemisferio sur y desde el llamado cuarto mundo en el interior de las sociedades
desarrolladas. Esto contrasta con algunos articulos de corte tedrico, como el de
Abazari (2018), que elabora una critica a la teoria de Honneth, al considerar que el
fil6sofo parte de un planteamiento equivocado, puesto que las relaciones humanas
no son simétricas en un mundo de instituciones capitalistas, por lo que no hay lugar
para una construccion intersubjetiva en términos reflexivos. En el mismo tenor
Michael J. Thomson (2014) considera que la propuesta de Honneth no puede ser
teoria critica en tanto ignora el efecto del poder econémico en la constitucién de las
subjetividades que se forman en el contexto de la modernidad tardia.

Pese a estas criticas tedricas, la revisién de literatura muestra que la categoria
es util para explorar y exponer las practicas que, desde el Sur, despliegan sujetos
menospreciados que intentan subvertir los sentidos hegemoénicos que precarizan
sus vidas y lastiman sus cuerpos. Se trata de sujetos que intentan hacer visibles
en los medios digitales sus lesiones morales, sus demandas, sus proyectos y su
vulnerabilidad. Asi, Meoded-Danon (2018) estudia la lucha que llevan a cabo los
activistas intersex en Israel en contra de la biopolitica del discurso médico que
tiende a patologizar su condicién; mientras que Andréasson, Andreasson & Hanson
(2018) discuten sobre el potencial que tienen los grupos online como comunidades
de reconocimiento intersubjetivo para trabajadores que se dedican al cuidado de
otros en los paises europeos.

En los espacios sociodigitales también existen formas de participacién inéditas
que favorecen el reconocimiento de los més desaventajados del sistema. Un ejem-
plo es la préctica social del digital storytelling de contrarrepresentaciéon (Couldry,
MacDonald, Stephansen, Clarck, Dickens y Fotopoulou, 2014). En esta préctica
social se recuperan narrativas creadas desde la periferia que pretenden desarticular
estigmas sociales, como es el caso de la produccion cultural que en YouTube realizan
jovenes transexuales en Brasil (Carvalho, 2017), o bien, las luchas en contra de la
criminalizacién y el olvido de los desaparecidos en México (Meneses & Castillo-
Gonzdlez, 2018; Castillo-Gonzalez y Leetoy, 2019), o las representaciones que las
feministas fomentan en los medios (Fotopoulou, 2014; Gdmez, Gémez & Maseda,
2016) y la disputa de sentidos que enarbolan los sujetos que experimentan algin
tipo de discapacidad (Maia y Garcéz, 2014).
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El cardcter intersubjetivo del reconocimiento social encierra una dimensién
moral y politica particular. Pellander & Horsti (2018) estudiaron las implicaciones
simbodlicas de una huelga de hambre realizada por afganos que solicitaban asilo en
Finlandia. Las investigadoras dieron cuenta de los aspectos simbolicos que tuvo
la protesta mediatizada y mostraron cémo las luchas fronterizas, imperceptibles
para muchos ciudadanos, se volvieron parte de la esfera publica cuando algunos
actores sociales decidieron prestar atencion a las motivaciones que dieron lugar
a la huelga. Por ello coincidimos en que la practica del reconocimiento conlleva
una constante tension entre “las politicas de proteccion y las politicas de escucha”
(p- 161). En este mismo sentido, Lee Edwards (2018) destaca la dimension politica
que existe en la articulacién del binomio “voz-medios”, al que trabaja a partir de la
nocion de mediapolis y que se opone al sistema de medios que favorece la circulacién
de mensajes que promueven valores neoliberales. Este tipo de sistemas de medios
constrifien lo politico y limitan la esfera publica moderna, criticada de por si, por
menospreciar a una buena parte del mundo y de la historia.

Por otro lado, Jetté (2017) analizé las trayectorias activistas de pioneros de la
intervenciéon comunitaria, asi como los contextos sociales, econémicos y politicos
en Europa, Estados Unidos, Canada y algunos paises latinoamericanos. Como re-
sultado, identificé tres elementos que alimentan la dimensién sociopolitica de la
organizacién comunitaria: el impacto que las metodologias de intervencién tienen
sobre las personas y comunidades en términos de confianza en si mismos, los obje-
tivos de transformacién social de las intervenciones colectivas, las transformaciones
culturales y sociales que derivan del trabajo en la préctica y en la esfera ptblica en
términos de promocién y reconocimiento del principio de reciprocidad. En otras
palabras, hay una linea que conecta la subjetividad y la intersubjetividad con la
participacién en lo publico.

En otros textos se presentan reflexiones tedricas que contribuyen a desmenu-
zar la propuesta honnethiana del reconocimiento y a situar elementos clave para
su posterior abordaje empirico. Tal es el caso de Voirol (2005a), quien reflexiona
sobre las narrativas medidticas a partir del reconocimiento, considerando que los
medios de comunicacién ocupan un lugar fundamental como operadores de la
visibilidad publica de la experiencia de injusticia y exclusion. Esta reflexién busca
trascender la postura descriptiva sobre las narrativas, referida al hecho empirico
de que los sujetos sociales puedan narrar sus experiencias, para avanzar hacia una
postura ética, en la cual se entiende que la aptitud de tales sujetos para traducir sus
précticas en narrativas es esencial para su bienestar y condiciona su autorrealizacion.
Asimismo, Guéguen (2015) propuso un esquema de andlisis de las modalidades
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expresivas en entornos digitales, a partir del concepto honnethiano de “paradojas de
la individuacién”, como una manera de profundizar en la teoria del reconocimiento.
En suma, en estos trabajos identificamos diferentes abordajes de los procesos
de reconocimiento social, que incluyen la estima social, pero también la experien-
cia del desprecio. Los sujetos son diversos también, se ha analizado a participantes
de juegos y grupos en linea, activistas, refugiados, trabajadores, discapacitados. El
elemento que los vincula es la experiencia de desprecio, casi siempre mediante la
invisibilidad, asi como la lucha por la visibilidad y el reconocimiento.

EL RECONOCIMIENTO COMO CATEGORIA
PARA EL ESTUDIO DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES

En el estudio de los movimientos sociales encontramos diferentes tradiciones,
que obedecen a distintas condiciones de temporalidad, de perspectiva tedrica,
entre otras. En cuanto a la temporalidad, se identifican conceptualizaciones de
movimientos sociales que corresponden a contextos sociohistéricos concretos.
En primer lugar, las nociones de movimientos sociales de los siglos XIX y XX se
referian a los sindicatos y movimientos populares, por lo cual se enfocaban en la
lucha de clases y la ideologia politica. Los llamados nuevos movimientos sociales,
que emergieron en la década de los ochenta, plantearon otro tipo de demandas
sociales y culturales. Se traté de la defensa de causas feministas, ecologistas, comu-
nitarias, éticas o religiosas. Esto requirié cambios en los abordajes para considerar
las implicaciones culturales de estas reivindicaciones (Touraine, 2006). Esos marcos
fueron desbordados por los movimientos post-2010, ya que estos plantean otros
modos de ejercer y comprender el compromiso civico y el activismo, se organizan
en red, incorporan los medios digitales, se enfocan en experiencias locales al mismo
tiempo que se insertan en discusiones globales (Biekart & Fowler, 2013; Bringel,
2017; Munro, 2015; Pleyers & Glasius, 2013; Pleyers, 2018).

En cuanto a la perspectiva tedrica, se identifican dos tradiciones dominantes,
que corresponden también a regiones. La tradicién anglosajona plantea abordajes
principalmente politicos, en torno a los intereses, oportunidades y repertorios de la
accion colectiva (Tarrow, 1998; Tilly, 1978). La tradicion francesa, por su parte, se
concentra en los actores, las identidades, la subjetividad y la subjetivacion (Pleyers,
2018; Touraine, 2006). Podria decirse que en Latinoamérica se estd mds cerca de
la tradicién francesa, en tanto que buena parte de los abordajes se concentran en la
dimensién simbdlica de los movimientos sociales. Se aportan, ademas, perspectivas
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y casos de estudio sobre los movimientos indigenas, campesinos y comunitarios,
asi como sobre otros movimientos disidentes, en contextos caracterizados por la
desigualdad (Martin-Barbero, 1992; Reguillo, 2000; Valenzuela, 2015). Los casos
del Movimiento Zapatista en México, la Via Campesina y el Movimiento de los Sin
Tierra en Brasil, entre otros, han despertado el interés por comprender las luchas
por el cambio social que llevan décadas. Estas iniciativas han contribuido a visibili-
zar las inequidades, la violencia, el desprecio, la invisibilizacion y, a veces incluso la
criminalizacién de estos colectivos. A la vez, han contribuido a plantear otros modos
de construirse a si mismos y de estar juntos (Martin-Barbero, 1992; Pleyers, 2018).

En la bisqueda de contribuir a los estudios sobre movimientos sociales y
comunicacion en y desde Latinoamérica, la propuesta central de este capitulo es
abordarlos a partir de la teoria del reconocimiento. Si bien hay diversos autores que
la trabajan, retomamos aqui la propuesta de Axel Honneth. Este fil6sofo y sociélogo
aleman es reconocido como integrante de la llamada tercera generacién de la Escuela
de Frankfurt. De esta manera, su trabajo se sitta en la tradicion critica, que a su
vez tiene su origen en el marxismo. Para esta tradicién es importante considerar la
tensién permanente entre dominacidn y emancipacién (Carré, 2015).

En su teoria del reconocimiento, Honneth (1995,2011,2014) aborda la relacién
con el otro y busca comprender el origen moral de las reivindicaciones. Si bien esta
propuesta se sitda en la tradicién de la teoria critica, se opone a la l6gica racional
y excluyente de la esfera publica habermasiana (Carré, 2015), para pensar en una
lucha por el reconocimiento que adquiere un sentido de justicia y busca compren-
der el origen moral de las reivindicaciones (Honneth, 1995). En ese sentido, esto
representa un giro paradigmatico en la teorfa critica (Jtten, 2019).

El propio autor se ha ido desplazando alo largo del tiempo. Desde la publicacién
de The struggle for recognition. The moral gramar of social conflicts en 1995 hasta la
de Freedom’s right en 2015 ha habido cambios. Si bien sus planteamientos se sittian
en la dimension moral de la experiencia e, incluso, en algiin momento se desmarcé
del estudio de los movimientos (Honneth, 2003), su propuesta tedrica ha hecho
eco en algunos investigadores que la hemos apropiado de distintas maneras para
el abordaje de lo publico, puesto que la toma de la palabra en arenas publicas parte
del reconocimiento intersubjetivo. Mds recientemente, el autor ha incorporado
otro tipo de reflexiones sobre la libertad, la sociedad y lo ptblico (Carré, 2015).
De esta manera, la lucha por el reconocimiento es un elemento clave que permite
teorizar sobre los movimientos sociales y el progreso social en clave moral. En su
propuesta, la emancipacién no se limita a lo racional, sino que incorpora otro tipo
de reflexiones sobre el conflicto, la exclusion y el reconocimiento, en términos
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de relaciones de amor, relaciones de estima social y relaciones legales (Gordon,
Hammer & Honneth, 2019).

El reconocimiento se define como un acto expresivo, simbdlico y de afirma-
ci6én del otro. El reconocimiento tiene una doble naturaleza, empirica y normativa
(Carré, 2015).

Estos gestos expresivos conducen a la visibilidad social. En esta légica, la visi-
bilidad es una precondicion para lograr el reconocimiento (Honneth, 1995, 2011,
2014). De hecho, Voirol (2005b) sitda a la visibilidad como un problema clave en las
sociedades contemporaneas. Particularmente entre movimientos sociales y politicos,
la discusion se da en torno a la falta de visibilidad. Se habla asi de movimientos de
“invisibles”, “sin voz”, “sin rostro”, entre otros muchos “sin”. De ahi que la visibili-
dad sea un elemento que atraviesa la historia de las luchas sociales y que se haya
convertido en un tema fundamental en los estudios sobre movimientos sociales y
sobre espacio publico.

En ese sentido, Lee Edwards (2018) retoma la propuesta de Honneth y propone
pensar el reconocimiento a partir de la metafora de la voz. La autora sostiene que
hacer uso de la voz puede entenderse como un derecho humano, en tanto que esto
permite a los sujetos presentar su identidad narrativa y expresar su vision del mun-
do en un didlogo reflexivo con los otros. Esto se conecta con el planteamiento de
Voirol (2005a) sobre la necesidad de comprender las narrativas desde una postura
ética, en tanto que narrarse es una aptitud esencial en los sujetos, que contribuye
a su autorrealizacion.

La voz, de acuerdo con Edwards (2018), tiene como elementos constitutivos
el habla y la escucha. El habla se refiere a la posibilidad que tienen los sujetos de
articular la voz, es decir, de expresarse individual o colectivamente acerca de algo,
por medio de distintos recursos, en contextos determinados. El habla requiere de
la escucha, en tanto que esta dltima contempla la presencia del otro, que es capaz
de prestar atencion a la voz. En ese sentido, la escucha contempla la relaciéon con
el otro y no hay posibilidad alguna de reconocimiento sin ese doble ejercicio de
hablar y escuchar. En este planteamiento se enfatiza la relevancia moral y politica
tanto del habla como de la escucha. La voz a la que se refiere esta investigadora
encuentra diferentes espacios de expresion, en la biisqueda de ser escuchada, de
visibilizar determinados asuntos y visiones del mundo.

Tanto Edwards (2018) como Voirol (2005b) retoman de Hannah Arendt la
nocion de espacio de aparicion. En este espacio, los sujetos toman parte de la acciéon
y la palabra y, a partir de ello, construyen el mundo comun que es constitutivo de
lo publico. Se trata entonces de espacios de aparicion publica, de visibilidad.
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Por otro lado, la visibilidad puede ser inmediata o mediatizada. La visibilidad
inmediata se refiere a la co-presencia fisica en el espacio y el tiempo, el aqui y ahora,
las relaciones cara a cara. La visibilidad mediatizada emergi6 con las posibilidades
de comunicacién a distancia que trajeron los medios de comunicacién, lo cual
requiere de soporte técnico, pero también simbdlico (Voirol, 2005b). La visibili-
dad implica una separacién entre lo visible y lo invisible (Honneth, 1995; Voirol,
2005b). En ese sentido, la visibilidad mediatizada es un proceso complejo, en el
cual se observa una porcién de mundo, a partir del recorte hecho por un mediador,
objetivada en soportes medidticos, que llega a un sujeto que mira desde su propia
mirada. Esto tiene consecuencias interesantes, como la conexion entre individuos
aislados que pueden llegar a construir experiencias comunes y salir de su invisi-
bilidad. Sin embargo, en el otro extremo hay sujetos condenados a la invisibilidad
¥, por tanto, a la insignificancia. A estos se suman otros procesos que van mds alla
de la invisibilizacion y se traducen en desprecio, mediante el insulto, la denigracién
y la desvalorizacién (Voirol, 2005b).

En los medios de comunicacién se construyen espacios de aparicién mediatizada
de gran complejidad, que contemplan a los profesionales de la informacién, con
todos los arreglos institucionales, politicos, econdmicos y organizacionales que ello
implica. De esta manera, se distingue entre lo que puede y lo que no puede aparecer
publicamente (Voirol, 2005b). Con los medios digitales se abren otras posibilidades,
de modo que la expresion publica no se limita a los sujetos legitimados, como en
los medios tradicionales, sino que los sujetos tecnologizados se van incorporando.
Se reconoce aqui la posibilidad de desafiar las 16gicas medidticas dominantes, pero
también se reconocen las desigualdades que implican —entre otras cosas— que
no todos los sujetos con necesidades de expresion tienen acceso a los medios digi-
tales y que, incluso cuando se tiene, el acceso y el uso no garantizan el didlogo ni
el reconocimiento social (Flores-Mérquez, 2016).

La lucha por la visibilidad apela a distintas exclusiones de los medios y de
la expresion publica, en la cual se conjugan sujetos, técnicas, practicas y otros
elementos, para aparecer en lo publico. Estas reivindicaciones suelen darse entre
ciertos movimientos sociales, que buscan visibilizar sus causas y visiones del mun-
do, para colocarlas en la agenda e incidir en la opinién publica (Voirol, 2005b).
En la propuesta de Honneth (1995), la visibilidad es una precondicién para el
reconocimiento, pero este dltimo no llega automaticamente cuando algo logra ser
visible. Se requiere un posicionamiento moral de los actores sociales, donde sus
apariciones publicas son juzgadas intersubjetivamente. Regresamos con esto a la
propuesta de Edwards (2018) que, con la metéfora de la voz, enfatiza la necesidad
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dela escucha para alcanzar el reconocimiento. En esta ldgica, escuchar al otro tiene
tanta relevancia politica como tomar la palabra.

En suma, colocar la voz propia de los sujetos, comunidades y, en el caso que
nos ocupa, los movimientos, contribuye a ganar visibilidad. Los medios digitales
juegan un papel muy importante en estos procesos, en tanto que a través de ellos
los sujetos acceden a la expresion publica y, con ello, tienen el potencial de colocar
sus causas y visiones del mundo en la arena publica, en lo local y lo global simul-
tdneamente (Flores-Marquez, 2019; Pleyers, 2018). El proceso se complementa
cuando encuentran eco en otros sujetos, comunidades y movimientos, cerca o
lejos, cuando se abren las posibilidades de didlogo y el reconocimiento deja de ser
un horizonte normativo para volverse realidad empirica.

PROCESO DE SUBJETIVACION EN TERMINOS
DEL RECONOCIMIENTO

Si hasta este momento habiamos planteado que el reconocimiento implicaba dos
movimientos que debian repetirse de forma alternada —hacer visible la experiencia
de menosprecio y escucharla—, ahora diremos que dicho movimiento remite a un
complejo proceso de subjetivacion, tanto para el que lucha por hacer visible la lesion
moral provocada por la injusticia, como para el que se atreve a escucharla, es decir, a
reconocer al afectado por la violencia de forma reflexiva y construir el mundo comun.

Para entenderlo hemos de recordar que la teoria que plantea Honneth surge
de la madurez de sus indagaciones sobre la categoria reconocimiento desarrollada
por Hegel en el periodo de Jena, a partir de la cual reelabora la teoria del entendi-
miento comunicativo de Habermas, afiadiendo nociones sobre el poder y lucha de
Foucault, asi como sobre la intersubjetividad humana de George Mead (Honneth,
1995; 2011; 2014). De esta manera el filsofo aleman pretende generar una teoria
capaz de explicar la experiencia humana de la injusticia por medio de categorias que
han sido relegadas en el discurso cientifico dominante. Considera que en la teorfa
critica existe un déficit sociolégico (Herzog, 2012) y en la sociologia un déficit de
categorias morales, debido al protagonismo de las explicaciones positivistas que
han descuidado el poder conflictivo del menosprecio moral al que el pensador le
otorga un valor politico.

El interés de Honneth es comprender, de forma mas compleja y profunda,
las fuentes morales del conflicto social que dan lugar a los movimientos sociales,
pero desde la configuracién de un sujeto que integra dentro de si la capacidad para

90



ALZAR LA VOZ ANTE LA INJUSTICIA: EL ESTUDIO DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES

reconocer la experiencia de injusticia que subyace a dichas reivindicaciones. Es por
ello que no se interesa en responder a las demandas directas de los movimientos
emancipatorios en términos de politicas de identidad colectiva, pues considera que
en ese horizonte existe el riesgo de perpetuar la formula que ha dado lugar a la
configuracion de una esfera publica excluyente. Lo interesante del giro que plantea
su teoria es el de un proyecto normativo que reconoce la injusticia como experiencia
que integra lesiones morales diferenciadas. Por ello, el acto de reconocer implica
necesariamente la transformacién de un sujeto y de una sociedad que comprende
diferentes niveles de menosprecio, la violencia en los cuerpos, la violencia que se
articula en las estructuras y la deshonra social.

Dicho de otro modo, Honneth vincula las experiencias de injusticia con los
objetivos normativos de los movimientos emancipatorios. Por ello puede explicar
que las confrontaciones y las emociones de rabia e indignacién que emergen en los
medios digitales como expresiones de visibilidad, son respuestas al dafio provocado
por la falta de respeto, la exclusion y la humillacién social recibida (Sauerwald,
2014). En este sentido es que deciamos que la visibilidad es precondicion del re-
conocimiento como fendmeno intersubjetivo.

Ahora bien, la transformacién positiva del conflicto social requiere entonces
de un proceso positivo de subjetivacién. No es lo mismo atender una voz de de-
nuncia que se coloca en un medio digital —como el caso de la huelga de hambre
en Finlandia— que entender la fenomenologia de la exclusién que le subyace. De
esta manera, la teoria de Honneth aboga por una doble visibilidad, la de la voz
que se coloca en el medio y la de la lesiéon que originé la denuncia, en eso estriba
la escucha que proponemos.

Dicho de otro modo, el proceso de reconocimiento implica a una subjetividad
que es capaz de atender no solo la figura del excluido en términos de politicas de
identidad sino de comprender y llevar a la arena ptblica el caracter del dano moral
que ha sido perpetrado. Honneth propone para ello tres niveles de reconocimiento
y menosprecio.

En el primer nivel el sujeto es capaz de reconocer desde el amor, las necesidades
fisicas de los afectados; en el segundo reconoce los derechos juridicos que les co-
rresponden y en el tercero valora los aportes que realizan a la comunidad producto
de su diferencia. El proceso de reconocimiento en Honneth es también uno de
autorrealizacion, asi en el primer nivel se afirma el autorrespeto, en el segundo la
autoconfianza y en el tercero la autoestima. En sentido contrario, el menosprecio
se configura a partir de la violencia directa, de la exclusién de derechos y de la
humillacién social.
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Tabla 1. Proceso de subjetivacion en términos de reconocimiento

Subjetivacién Formas Autorrelacion .
. .. L. Menosprecio
del reconocimiento de reconocimiento prdctica
Menor 1. Necesidades fisicas, Autoconfianza  Violencia directa y

afecto filial negligencia

2. Relaciones Autorrespeto Exclusién estructural
de derechos y juridica
integracién social

3. Valoracién social de Autoestima Humillacién social

Mayor

la diferencia

Fuente: Creacién propia a partir de Honneth (1995).

Honneth propone asi, la conformacién de una subjetividad integrada a la
comunidad y a la historia. Por ello frente a la exaltaciéon del individuo aislado
que vive en la inmediatez, propone una eticidad que puede servir de contrapeso
para la conformacién de sociedades mds incluyentes que aprecien la diferencia y
comprendan los efectos humanos de las violencias sociopoliticas. En ello los me-
dios de comunicacién juegan un rol estratégico en el contexto de la globalizacién
neoliberal, pues la esfera publica solo puede ser amplificada a través de sujetos que
construyan mundos comunes, a partir del reconocimiento de un sujeto que estd
doblemente invisibilizado, por la ausencia de su voz en el espacio social y por la
falta de escucha de la colectividad.

Dado que las formas de reconocimiento se plantean gradualmente —de la re-
lacién filial, a la institucional y a la colectiva—, la teoria permite abordar aspectos
micro y macro sociales, ademds de romper la disociacién tajante entre lo privado
y lo ptiblico, de la misma manera que en las redes sociodigitales los sujetos pueden
expresarse desde lo intimo hacia lo colectivo, asi como generar produccién cultural de
protesta para demandar la escucha, es decir, para provocar el reconocimiento social.

LO PUBLICO EN LA ERA GLOBAL:
UNA LECTURA DESDE EL RECONOCIMIENTO

Las nociones de espacio publico y esfera publica se han ido transformando con
el tiempo, principalmente en funcién del contexto sociohistérico en que se ins-
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criben y de la perspectiva desde la cual se abona a las discusiones. De acuerdo
con Nora Rabotnikof (2008), lo publico suele conceptualizarse en oposicién a lo
privado, en tres sentidos basicos: en primer lugar, lo ptblico entendido como algo
de interés comun, en oposicién a lo privado como algo de interés particular; en
segundo lugar, lo publico referido a aquello que goza de visibilidad, en oposicién
a lo privado que resulta invisible; en tercer lugar, lo publico planteado como algo
abierto o accesible para todos, en oposicién a lo privado, que se entiende como
algo cerrado o restringido.

Por otro lado, Gurza Lavalle (2000) propone discutir lo ptblico en tres ejes
problematicos: la comunicabilidad, la sociabilidad y la institucionalidad. Por la
naturaleza de este trabajo, nos enfocamos en el primero de ellos, el de comunica-
bilidad. En ese sentido, la idea de lo publico proviene del dgora griega y se entiende
en términos de participaciéon de los iguales en los asuntos de la polis. Aunque el
modelo griego ha sido la base para diversas conceptualizaciones sobre lo publico
y la democracia, ha sido también duramente criticado, ya que mientras incluye a
los ciudadanos, excluye a las mujeres y los esclavos.

Uno de los elementos clave del 4gora griega es el cardcter dialdgico, pero este no
necesariamente se reproduce en otros modelos, como el mediatico. A la dificultad
para dialogar se suma la problematica de la visibilidad medidtica (Gurza Lavalle,
2000; Martin-Barbero, 2001; Thompson, 2011; Wolton, 1991). Como sefiala Rabot-
nikof (2008), comprender lo publico en términos de esta implica asumir la tensién
entre lo visible y lo invisible, que discuten también Honneth (1995) y Voirol (2005b).

El problema de lo ptiblico como espacio mediatico no es el del encuentro conspirativo
de dos o mas sujetos, sino el de qué es lo que puede comunicarse hoy en dia, 0 con mds
exactitud, el de qué es lo que retine los requisitos necesarios para ser comunicado, cémo
accede a las condiciones de su comunicacion y quiénes tienen las cualidades adecuadas
para decidir qué y cémo se comunica (Gurza Lavalle, 2000, p. 103).

El problema de la visibilidad medidatica remite asi a una problemadtica de acceso
a la expresion publica y de poder (Flores-Marquez, 2016). En los estudios de comu-
nicacién y medios esto se ha discutido principalmente a partir de la privatizacién del
espacio publico, la concentraciéon de la propiedad mediatica, la centralizaciéon en la
produccién de contenidos, que implican riesgos para la democracia (Castells, 2009;
Couldry, 2012; Sdnchez Ruiz, 2012; Trejo Delarbre, 2010). Las implicaciones de esto
se traducen en una crisis de la voz y de la autorrepresentacion entre diversos sectores
sociales (Couldry, 2008).
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Estas problemadticas nos conducen a proponer abordar lo publico a partir de la
teoria del reconocimiento, principalmente en torno a la visibilidad. Como se sefial6
anteriormente, la visibilidad es una precondicién para el reconocimiento social. Las
invisibilizacién o incluso la criminalizacién de determinadas identidades atenta
contra su derecho de participar en lo publico y sostiene una ldgica de exclusion.
En ese sentido, los movimientos sociales son particularmente vulnerables. Con
frecuencia son excluidos del acceso a la expresion publica en los medios y de la
cobertura medidtica, algunos llegan a ser criminalizados en las narrativas mediaticas.

En los anos recientes, las précticas de comunicacién digital han sido incorpo-
radas en estos movimientos. A través de los medios digitales, las posibilidades de
participacion y alcance han crecido y gran cantidad de colectivos han colocado
sus demandas en la agenda, articulando distintas escalas de lo local a lo global. Sin
embargo, asi como los beneficios han crecido, los riesgos también lo han hecho.
Con los medios digitales se abrieron otras posibilidades de vigilancia, espionaje y
censura, especialmente en contra de activistas y periodistas (Article 19, R3D Red
en Defensa de los Derechos Digitales, Social TIC, 2017).

A pesar de las limitaciones, estos medios son espacios fundamentales en los
cuales los movimientos de nuestros tiempos tienen —o pueden tener— acceso a la
expresion publica. Esto articula distintos procesos: En primer lugar, los movimien-
tos colocan su propia voz en la arena de discusidn, lo cual implica una lucha por
la visibilidad. En segundo lugar, su voz se encuentra con otras y el encuentro bien
puede derivar en estima social o en desprecio. En tercer lugar —y quizds es esto
lo mds interesante de todo— se abre la necesidad de dialogar con esas otras voces.

CONCLUSIONES

En el contexto del neoliberalismo global y de las democracias inconclusas de Amé-
rica Latina las violencias sociopoliticas parecen agravarse y hacerse méds complejas.
Hace pocos afios los movimientos post-2010 evidenciaban la articulacién y la vi-
sibilizacién de distintas luchas politicas, econémicas y culturales y representaban
la esperanza en el cambio social. Sin embargo, en la segunda mitad de esa década,
el panorama parece volverse oscuro. A los movimientos se les ha recriminado la
ausencia de cambios de fondo, la represion contra ellos se ha intensificado y la pola-
rizacién social se vincula con el ascenso de figuras como Donald Trump en Estados
Unidos o Jair Bolsonaro en Brasil.
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La experiencia humana del menosprecio se agudiza y la invisibilidad del sufri-
miento se intensifica en un modelo que instrumentaliza las relaciones y fomenta
la indolencia.

En ese horizonte de sentido, abordar el asunto del reconocimiento no solo es
pertinente sino impostergable, ya que ayuda a comprender las lesiones morales
provocadas por la injusticia, asi como a promover el desarrollo de sujetos conscien-
tes de la otredad herida. De esta manera, la teoria del reconocimiento social que
plantea Axel Honneth, es pertinente para pensar desde una aproximacién moral los
movimientos emancipatorios del Sur y su relacién con los medios sociodigitales. Por
ello planteamos que el desprecio es un asunto que encierra una doble invisibilidad.

Frente a ello, el proceso de apariciéon que implica alzar la voz se constituye como
una lucha por la visibilidad, en tanto precondicién para el reconocimiento. Como
senalamos antes, la metafora de la voz tiene una doble dimensién en el habla y la
escucha. En este sentido, alzar la voz no solamente significa hacerse escuchar, sino
aprender a escuchar al otro. Esta articulacién entre el habla y la escucha es muy
potente y relevante politicamente. Alzar la voz en nuestros tiempos remite con
frecuencia a los medios digitales. En ellos, la multiplicidad de voces evidencia la
diversidad de visiones del mundo y, a la vez, es posible identificar aquellas que son
dominantes de aquellas que son despreciadas, invisibilizadas. El mundo comin en
el espacio publico se contruye en funcién de todas esas articulaciones. El desafio
es identificar los procesos subyacentes que llevan a los sujetos y colectivos a alzar
la voz en determinadas circunstancias.

En esta logica, el acto de expresarse requiere de una subjetividad que lucha por
hacer visible el menosprecio experimentado. Por ello afirmamos que la visibilidad es
precondicion del reconocimiento. Ademads, la categoria requiere de la escucha, una
préctica social que supone develar las motivaciones que dan lugar a los conflictos
sociales, lo que implica la existencia de un sujeto que se desarrolla moralmente
para comprender humanamente los dafios provocados por los diferentes tipos de
menosprecio. De esta manera el reconocimiento social en la era de la comunicacién
digital, recupera el sentido original de la comunicacién, como encuentro intersub-
jetivo que requiere de mediaciones inéditas para tiempos complejos.

Este acercamiento abre diversos desafios. Quizd el mds importante de ellos
es la articulacion del habla y la escucha en la voz, ya que alzar la voz no garantiza
la escucha ni la visibilidad. Esto es particularmente relevante en un mundo con
creciente acceso a la expresion publica y con una produccién exorbitante de infor-
macién. Aprender a escuchar y a dialogar es un asunto crucial para las sociedades
contempordaneas.
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demanda democratica del levantamiento zapatista de Chiapas; las rebeliones ur-
banas en Argentina (asambleas barriales, movimientos de desocupados, fabricas
recuperadas por los trabajadores, colectivos culturales), cuestionando el neolibe-
ralismo y rechazando a la representacién politica; y la “emergencia de diferentes
movimientos socio-eco-territoriales, rurales y urbanos, indigenas y de cardcter
multiétnico, orientados contra sectores privados y el Estado” (2017, pp. 55-56).!
Se desarrollaba entonces un entretejido muy importante entre las organizaciones
y movimientos sociales de diversos paises, principalmente Argentina, Brasil, Bo-
livia, Ecuador y Venezuela, cooperando en la gestacion de los cambios de signo
politico en estos paises,” varios de los cuales volvieron a virar de orientacién po-
litica e ideoldgica entrada la mitad de este decenio. En este proceso de expansion
del capitalismo globalizado, en buena parte del mundo los movimientos sociales
también se internacionalizaron, contexto acompanado y situado con la apertura
a la comercializacién y liberacion de las telecomunicaciones e Internet (Mattelart,
2002). En este sentido, la regiéon no presenta una realidad separada del resto del
mundo, se transita entre la experiencia global y la regional, aunque en su interior
las problemadticas nacionales son bastante diferentes.

En este proceso, en buena parte del mundo los movimientos sociales se inter-
nacionalizaban. En la década de los noventa surgen la Via Campesina (1992), la
Marcha Mundial de Mujeres (1996), Jubileo 2000 (1996), Social Watch (1996), ATTAC
(1998), AGP (1998) entre muchos otros. En este sentido, la regién no presenta una
realidad separada del resto del mundo, se transita entre la experiencia global y la
regional, aunque en su interior las problematicas nacionales son bastante diferentes.
Ya en el siglo XXI, la construccién de un “nosotros” internacional se convirtié en
un rasgo de los movimientos sociales (Tarrow, 2011). Por su parte, Tilly (2005) se
pregunta cémo los cambios en los movimientos sociales de este siglo, entre ellos

! Todos los movimientos sociales mencionados por Almeida y Cordero y Svampa contintian hasta
hoy en dia su sendero de lucha. Los movimientos de trabajadores desocupados se fragmentaron en
un conjunto de organizaciones y grupos, que en muchos casos gestionan (total o parcialmente) los
diversos planes sociales (subsidios) que otorga el Estado. De esta forma la lucha contra la desocu-
pacién y la miseria de trabajadoras y trabajadores que perdieron sus fuentes de empleo durante la
implementacion de las politicas neoliberales de los afios noventa contintia y se acentia nuevamente
ante las politicas econémicas del presidente Mauricio Macri.

2En este periodo se consolidaban las luchas contra el Area de Libre Comercio para las Américas (ALCA),
en el afio 2005, en la Cumbre de Mar del Plata (Argentina), se rechaza el ALCA, y se crea la Alianza
Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA), al tiempo que el Foro Social Mundial (FSM)
encontraba su primer escenario en Porto Alegre en el afio 2001.
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la incorporacién de las nuevas tecnologias en sus organizaciones y acciones, son el
resultado de las capacidades de conexién internacional que desarrollan.

De esta forma, entre finales del siglo pasado y comienzos del actual se evidencian
dindmicas y dimensiones de lucha de fuerzas globalizadas, localizadas y territoria-
lizadas, que dan cuenta de una nueva estructura de poder en el contexto histérico
contempordneo. Las mismas son el resultado del proceso de articulaciones del
decenio anterior y del uso y apropiacion creciente de la comunicacién y las tecno-
logias por parte de las organizaciones y movimientos sociales. En efecto, la mayor
parte de la actividad de los movimientos sociales de este siglo continta el camino
de las formas de organizacién local, regional y nacional que ya predominaban a
finales del siglo XX, pero se amplian en las practicas politicas que toman como
referencia la constitucion de redes a la vez que se profundiza el uso y apropiacion
de tecnologias digitales.

Ya en el decenio del 2010 se comienza a observar la presencia masiva de diversos
dispositivos y el uso de las plataformas de redes sociales digitales y otros elementos
de Internet (Van Dijck, 2016) en las convocatorias a marchas, manifestaciones y
otras acciones en el espacio publico donde las tecnologias digitales han jugado un
papel catalizador. El ejercicio de la comunicacién en red (Castells, 2012) y los medios
alternativos han sido fundamentales para facilitar la articulacion y dar visibilidad
a diversas movilizaciones, en el mundo y en América Latina.

Sin embargo, ;como dar cuenta de los cambios de significados, estrategias,
tacticas y repertorios de accién que producen los movimientos de este siglo cuando
desarrollan procesos de apropiacion y/o creacidon con las tecnologias digitales? El
presente trabajo busca describir y abordar casos relevantes de colectivos y movi-
mientos sociales urbanos argentinos y de América Latina durante las dltimas tres
décadas, haciendo especial hincapié en la apropiacion y creacion de tecnologias en
el marco de sus acciones colectivas. Se busca asi, a través del andlisis de casos, des-
cribir y analizar los diversos modos y vinculos que los colectivos, organizaciones y
movimientos sociales se apropian de las tecnologias digitales en distintos contextos
histéricos, sociales, politicos, culturales y tecnoldgicos.

ENTRE LAS REALIDADES PRESENCIALES
Y VIRTUALES COMO ESFERAS PUBLICAS

Como sefialamos arriba, en los paises latinoamericanos, las tecnologias digitales y
en particular las plataformas de redes sociales digitales, son utilizadas intensamente
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en el tltimo decenio para el desarrollo de acciones con fines de intervencién politica
o como expresion de demandas populares, organizadas o sostenidas por los ciuda-
danos. Como senala Sierra, con el impulso de la democracia participativa se valida
“la existencia de un nuevo ecosistema informativo que hace posible el denominado
espacio publico oposicional. En esta cultura medidtica, la accién colectiva urbana
irrumpe en el cerco medidtico en la procura de expresiones publicas, mds alld de
las instituciones de representacién social tradicionales” (2018, p. 983).

En nuestras primeras investigaciones de la década de 2000 advertimos que
Internet se presentaba como un nuevo campo para la lucha de los movimientos
sociales mundiales,’ “otro dmbito desde donde dar batalla y proponer un espacio
contrahegemonico, un lugar desde donde quebrar el bloqueo informativo y distor-
sionante de los grandes medios de comunicacién” (Lago Martinez et al., 2006, p.
64). Esta nueva territorialidad se percibe como el resultado de la amalgama de las
dimensiones onliney offline, de tal forma que el ciberespacio constituye uno de los
campos de accidn; “los colectivos y movimientos articulan este escenario virtual con
el territorio y con ello la accidn directa: el piquete, la ocupacion, los festivales, las
muestras, las movilizaciones, los actos politicos, etc.” (Lago Martinez, 2012, p. 130).

La imbricacion social de estas dimensiones se ha conformado como una esfera
publica virtual (EPV), que es posible atribuir a las transformaciones que la visibilidad
de lo publico y la relacién que han mantenido los movimientos sociales con los
distintos desarrollos de las tecnologias de la comunicacién a lo largo del tiempo
(Vézquez, 2015, p. 227). Por su parte, Rosalia Winocur, refiriéndose a los sujetos,
propone que en la esfera virtual lo privado se vuelve publico y el interés por lo
publico invade el ambito privado; donde los artefactos tecnoldgicos configuran un
conjunto de posibilidades prdcticas y también las prdcticas configuran, reconfiguran
el conjunto de posibilidades tecnolégicas (Winocur, 2011, p. 171). La conexién a
Internet, en tanto que proceso social, se comporta como un terreno difuso y he-
terogéneo donde las practicas y su contexto tiene un correlato en la esfera virtual.
Ambeas esferas publicas, conforman una suerte de espacios contiguos que brindan
universos diferentes y complementarios para su accién, a la vez que se transita entre
la vida publica y la personal o cotidiana.

No obstante, coincidimos con Sorj cuando asevera que el mundo on-line y el
off-line son subsistemas interconectados, y que si bien las EPV tienen una eficacia

* Se refiere a los proyectos de investigacion desarrollados entre los afios 2000 y 2018 en el Instituto
Gino Germani (UBA) bajo la direccién de Silvia Lago Martinez y con financiamiento de la Univer-
sidad de Buenos Aires.
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enorme para movilizar y mantener el contacto entre los manifestantes, “contintian
siendo las relaciones cara a cara en el espacio urbano, en el enfrentamiento con
fuerzas policiales, y, posteriormente en la capacidad de organizacién de grupos
mds permanentes que interaccionan con el sistema institucional que pasan a existir
off-line, donde se juegan las consecuencias politicas duraderas de la movilizacién
ciudadana” (2015, p. 16).

Sin embargo, si bien las tecnologias son un medio esencial de comunicacién
y organizacion en todos los ambitos de la préctica social, y que en esta medida los
movimientos sociales lo utilizan como una herramienta para actuar, informar,
reclutar, organizar y contrainformar (Castells, 2001), no hay que olvidar que esto
se produce de manera muy diversa segin el movimiento y la accidn colectiva de
que se trate. En efecto, si bien las innovaciones tecnolégicas o sus aplicaciones
se encuentran disponibles, en mayor o menor medida, para los activistas de los
movimientos sociales, las posibilidades de apropiacion de tecnologias son diversas
segun el acceso y las habilidades para apropiarse de las mismas, los modos de orga-
nizacion (redes, lugar y funcion de los nodos, flujos y produccién de informacion),
las formas de participacion y la construccion subjetiva que sobre las tecnologias
digitales tiene cada movimiento.*

APROPIACION DE TECNOLOGIAS
Y MOVIMIENTOS SOCIALES

El modo, carécter y contexto en que los individuos y grupos sociales se relacionan
con las tecnologias digitales, asi como las condiciones de su apropiacién, han
sido largamente debatidos y se cuenta con numerosos aportes teéricos sobre las
dimensiones analiticas que permiten comprender los procesos de apropiacién de
las tecnologias. Esta linea de investigacion se extiende desde las habilidades y com-
petencias tecnolédgicas de quienes usan las tecnologias digitales, la importancia que
los contextos culturales, sociales y econémicos tienen sobre dicha apropiacién, el
rol del mercado en las pricticas de apropiacion y las innovaciones emergentes en
este dmbito, entre otras dimensiones.

* La ampliacion del acceso a las tecnologias digitales, producto del abaratamiento de los costos de los
equipos, la incorporacién de las infraestructuras de Banda Ancha, el desarrollo de la conectividad y
los dispositivos méviles, y parcialmente a las politicas destinadas a la reduccién de la brecha digital, co-
adyuvaron al salto tecnolégico y la apropiacion de las tecnologias digitales en los movimientos sociales.
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Este concepto ha estado muy asociado a los andlisis sobre los colectivos y mo-
vimientos sociales de la “era digital” como el Ejército Zapatista de Liberacion Na-
cional (EZLN), el movimiento antiglobalizacién, las contra-cumbres y el Foro Social
Mundial y, posteriormente, a la nueva ola de protestas a nivel mundial poscrisis
capitalista 2008 como el caso de la llamada Primavera Arabe, el 15M o Indignados
de Espana, el #YoSoy132 de México o el Movimiento Occupy Wall Street de Estados
Unidos, solo por mencionar algunos de los casos que mas se han estudiado. Por lo
general, se menciona el concepto para hacer referencia a la accion de los grupos de
incorporar el objeto técnico (Internet, TIC, NTIC, dispositivos digitales, tecnologias a
secas) con el fin de organizar acciones de protesta, para la difusién del movimiento,
para ampliar su visibilizacién y para la coordinacién de la organizacién interna.

Sierra y Gravante afirman que los procesos de apropiacién de tecnologias que
se vienen desarrollando a lo largo de las dos tltimas décadas en los movimientos
sociales latinoamericanos, se encuentra determinado por el entorno cultural y
cotidiano de los protagonistas. Este “uso creador del proceso de apropiacién de
las NTIC da lugar a espacios productivos en los cuales se repiensa y se reafirma la
identidad individual y colectiva de los nuevos actores politicos en la region” (2016,
pp- 167-168). Agregan los autores que la apropiacion se da cuando las personas dan
sentido de pertenencia a las herramientas, las valoran y aprenden a usarlas para
satisfacer sus necesidades e intereses o de los de su grupo social y senalan expe-
riencias como el software libre, las wikis, el mismo sistema Wi-Fi, como ejemplos
que dan cuenta de ello.

En el mismo sentido, Valderrama (2008) sefiala que la gran mayoria de los
movimientos sociales la relacién que se construye con las tecnologias pasa princi-
palmente por la experimentacidn y la creatividad en los procesos de transferencia,
uso y apropiacion de la misma. Es decir, estd en los propios movimientos definir
la manera como las tecnologias se incorporan en sus pautas de organizacién y
difusion, en sus repertorios de protesta y al interior mismo de sus practicas poli-
ticas. Las posibilidades de redisefio, adaptacion cultural o transferencia critica de
las tecnologias digitales que ofrecen las tecnologias privativas, dependeran de las
variables arriba mencionadas y de su propio proyecto politico. Asimismo, Cand6n
Mena (2013) advierte que el acceso, uso y apropiacién son etapas sucesivas del
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para
la movilizacién social, entendiendo este proceso se ha producido por medio de dos
vias complementarias, el uso disruptivo de tecnologias ajenas y la creacién de proyec-
tos propios de innovacion tecnoldgica. Este uso disruptivo implica la adaptacion
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de lo que el autor denomina tecnologias ajenas (privativas), para fines especificos
relacionados con la organizacién y accién de los movimientos.

De manera que en la gran diversidad y complejidad de las organizaciones y
movimientos encontramos también distintas formas de apropiacion de las tecno-
logias en relacion con el acceso y el entrenamiento, pero también con la experiencia
de organizacién en red, con cierto grado de flexibilidad y horizontalidad y una
apropiacién creativa no solo de las tecnologias, sino de los lenguajes, simbolos,
discursos y modelos organizativos que van asociados a ellas.

Con la finalidad de acercarnos a la comprension de este fendmeno, apelamos
a la técnica de construccion de tipos, definidos cada uno de ellos por una serie de
rasgos o caracteristicas que le son comunes. Nuestra fuente se conforma a partir
del andlisis de casos particulares, de manera que se trata de tipos construidos, que
al decir de McKiney (1968), conforman un proceso especulativo que se referencia
con la realidad e intenta dar cuenta de ella, pero sin duda no pretende abarcarla
por completo.

En el siguiente apartado desplegamos y aplicamos una tipologia de apropia-
cidn y creacion de tecnologias desarrollada en trabajos anteriores, con la intencién
de observar la coexistencia de experiencias diversas en colectivos y movimientos
sociales latinoamericanos y de Argentina en particular, bajo el supuesto de que las
mismas han contribuido a transformar las formas de accion colectiva.

CONTINUIDADES Y TRANSFORMACIONES
EN LOS PROCESOS DE APROPIACION Y CREACION
DE TECNOLOGIAS EN MOVIMIENTOS SOCIALES

La tipologia propuesta fue construida como forma de clasificar y sintetizar las
diferentes formas en las cuales individuos, colectivos, corporaciones, gobiernos,
etc., se apropian o crean tecnologias (Lago Martinez, Gendler y Méndez, 2017;
Gendler et al., 2018). Categorias que en los trabajos citados nos hemos encargado
de desmembrar y desarrollar, buscando dar cuenta de la amplitud y diversidad en
la que pueden realizarse estos procesos.

Como forma y parametro para el abordaje de los casos, cabe remarcar la im-
portancia de las motivaciones, objetivos y reglas establecidas en la justificacion
y disefio de la creacion de las tecnologias Es decir: una accién por parte de un
colectivo/organizacién/movimiento respecto de una tecnologia puede ser una
apropiacién reproductiva, pero, la misma accién respecto de otra tecnologia, puede
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ser apropiacion creativa de acuerdo con los pardmetros de justificacion, disefio y
aplicacién mediante los cuales dicha tecnologia fue concebida. Un caso ejemplo:
el uso del correo electrénico para intercambio de mensaje con fines organizativos
contrahegemonicos es una apropiacién reproductiva ya que se usa para una de las
finalidades para las que fue creado el correo electrénico, mientras que la misma
actividad en una plataforma de red social como Facebook creada especificamente
con fines de ocio y entretenimiento, es contemplada como una apropiacion creativa
que encuentra puntos de fuga respecto al disefio de dicha tecnologia (que luego
puede ser apropiado cooptativamente e incorporado al disefio a posteriori por la
empresa que desarrolla dicha tecnologia).

Sintetizando, podemos encontrar tres categorias de apropiacion social de las
tecnologias:

Apropiacion Reproductiva o adoptada, que emite a hacer propia una tecnologia,
pero de forma que su utilizacién sea una reproduccién de las disposiciones de uso.
Es decir, se parte de un no saber, pasando a un saber basico, teniendo como meta
final e ideal el manejo experto de las tecnologias digitales, pero siempre dentro de
los mdrgenes dispuestos en y por las tecnologias ya existentes, es decir, siguiendo la
norma impuesta por los creadores/disenadores de estas tecnologias.

Apropiacion Creativa o adaptada, se refiere a la utilizaciéon de una tecnologia
ya existente pero donde el aprendizaje, usos y préacticas no son necesariamente las
planificadas en el disefo de estas tecnologias. Es decir, refiere a realizar otros usos,
nuevos y originales e implica la posibilidad de configurar usos disruptivos de las
tecnologias al generar un efecto no esperado/no buscado. Cabe destacar que, si bien
conlleva su cuota de originalidad y creatividad, no implica la creacién de otro tipo
de tecnologias, sino en la realizacién de usos y practicas originales y alternativas a
las pensadas de antemano en el desarrollo de las mismas.

Apropiacién Cooptativa, da cuenta de otras formas de apropiarse, ya que habla
de las formas de apropiacién efectuadas no por los individuos o colectivos que de-
seen “incluirse digitalmente”, sino por aquellas empresas, corporaciones, gobiernos,
etc., que son los creadores de los principales artefactos, aplicaciones, plataformas,
software y hardware, pero que a su vez suelen realizar diversas précticas para
apropiarse de las creaciones y usos de otros mayormente con fines mercantiles, en
gran medida partiendo de los usos originales y disruptivos por fuera de su diseno
original que realizaron sus usuarios.

Por ultimo, la Creacién Tecnoldgica, es un tipo que no refiere las diversas for-
mas de incorporar y apropiarse de las tecnologias existentes, sino a los procesos
de creacién de las propias tecnologias. La posibilidad de crear requiere de diversos
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saberes y conocimientos técnicos, cientificos y practicos, muchas veces aprehendi-
dos en la(s) apropiacion(es) tecnoldgica(s). Pero también se relacionan con otros
saberes, con diversos contextos histérico-sociales, con estrategias, necesidades,
trayectorias y con las motivaciones de los actores-creadores que participan en los
procesos de creacion. Se posibilita asi el crear una tecnologia propia y distinta, que
suele ser disefiada para sus fines de organizacién y accion colectiva particulares,
incorporando mayormente via software libre y c6digo abierto diversas herramientas
y funciones que no suelen estar disponibles en las tecnologias digitales comerciales y
hegemonicas. A su vez, estas tecnologias creadas suelen ser y/o tener mecanismos
de preservacion de la privacidad y seguridad de sus integrantes (Gendler, 2017).

A continuacién, describimos y analizamos las experiencias de colectivos, or-
ganizaciones y movimientos sociales de Argentina y de la region latinoamericana,
en sus procesos de apropiacion y creacién de las tecnologias digitales, en distintos
contextos histdricos, sociales, politicos, culturales y tecnoldgicos.

Las luchas populares

Comenzamos con los colectivos y movimientos de la Argentina que siguen el cami-
no de las luchas populares y en cuyo seno conviven realidades mixtas entre nuevos y
viejos estilos de intervencion politica. En general para ellos las tecnologias digitales
son adoptadas y adaptadas o instrumentales a sus fines, aunque algunos colectivos
u organizaciones provenientes del movimiento de trabajadores desocupados, del
sector informal, de fabricas recuperadas, de mujeres de los sectores mas pobres de
la Argentina, entre otros, cuentan con grupos a su interior o colectivos externos
que los apoyan y desarrollan experiencias como radio y television online.” A su
vez, vemos que la estrategia acunada por este tipo de colectivos y movimientos
respecto a su organizacion en Internet, facilité la cooperacion entre colectivos y
movimientos sociales con distintas trayectorias y distintas experticias en el uso
de tecnologias.

*> Como ejemplo podemos destacar a Barricada TV, un proyecto de Televisién en vivo por Internet,
que se inicia en el afio 2007 en el contexto de organizaciones derivadas del movimiento piquetero de
los noventa. Su estudio se aloja en una empresa procesadora de aluminio recuperada y autogestionada
por sus trabajadores, que ademads opera como un centro cultural alternativo.

¢ Por ejemplo, el Portal de la Comunidad Web de movimientos sociales brindé durante afios un espacio
a las organizaciones, especialmente de indigenas, campesinos y trabajadores, que no podian disefiar y
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Los procesos de apropiacién de tecnologias que podemos identificar en este
tipo de movimientos a finales de la década de los noventa tienen que ver en gran
parte con un despliegue de la articulacién entre las tecnologias digitales incipientes
con las tecnologias de comunicacién masiva mds tradicionales como la radio y la
TV; pero también con el uso y apropiacion de las tecnologias digitales: si bien se
puede pensar que los mismos eran “rudimentarios” en comparacion a las formas
actuales, si nos situamos en su contexto de incipiente desarrollo de la infraes-
tructura de Internet y de comercializacion acotada de las tecnologias digitales en
general, podemos vislumbrar relaciones disruptivas que han establecido algunos
precedentes en los repertorios de la accién colectiva contemporanea, como por
ejemplo el uso intensivo de cadenas de email para organizacién y creacion de sus
propias paginas web para difusiéon. Es decir, estas primeras experiencias de
resignificacion y articulacion entre proyectos politicos y culturales alternativos
y tecnologias digitales, han sabido constituir un repertorio y acervo de conoci-
miento de los movimientos sociales (Tilly, 1977) sembrando diversas bases para
los colectivos y movimientos posteriores. A su vez, cuando observamos sus sitios
en Internet, se percibe un proceso de creacién de tecnologias, como resultado de
una elaboracién préctica del movimiento mediante la programacion del cédigo
de las “Web 1.0” de ese momento.

La contrainformacién

En los inicios de la década de 2000, surgen en la Argentina las redes y agencias mas
importantes de contrainformacién en Internet, cuyo objetivo principal es poder
servir de canal de informacién a aquellos sectores, actores y acontecimientos que
no encontraban eco en los medios tradicionales Uno de los ejemplos es la creaciéon
de Indymedia Argentina, nodo local de Indymedia global, que nace en abril de 2001
acompanando las movilizaciones populares contra el ALCA y los acontecimientos
del 19 y 20 de diciembre (que dio como resultado la huida del presidente De La
Rta). Creada por activistas y periodistas de los sectores de la clase media, generd
una relacién muy estrecha con los movimientos sociales de trabajadores/as, indi-
genas, derechos humanos, género, medio ambiente, resistencia global, asambleas

sostener recursos tecnoldégicos, si bien actualmente las organizaciones cuentan con un mayor acceso
tecnologias digitales, en esta década no lo tenian y el portal permitia nuclear, promover actividades
y visibilizar a las organizaciones.
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populares y otros, ademads realizaban coberturas especiales de manifestaciones,
actos, encuentros, etc. No utilizaban solamente el soporte escrito sino también
audio, video y fotos.

Otro ejemplo, es la revista MU —La Vaca— (creada en 2001), cooperativa de
periodistas y trabajadores graficos que se propone generar herramientas, informa-
cidn, vinculos y saberes que potencien la autonomia de las personas y sus orga-
nizaciones sociales (Lago Martinez et al., 2006). Cabe destacar que en sus inicios
utilizaron listas de distribuciones de emails para luego conformar una agencia de
noticias funcional en un portal web, es decir, exclusivamente en el espacio online.
Poco a poco se fueron extendiendo a otros medios de comunicacion tradicionales
como una revista grafica impresa en papel, una radio y ediciones de libros fisicos,
también desarrollando diversos cursos y capacitaciones presenciales y virtuales y
hasta erigiendo una universidad.

En este sentido, podemos advertir que tanto Indymedia como La Vaca, si bien
se apropiaron de forma reproductiva cuando se recurre al chat o listas de emails
para la comunicacién interna entre los miembros, y de forma adaptada/creativa
cuando esas mismas tecnologias son apropiadas para generar un nuevo escenario
de circulacién de contenidos politicos y contrainformativos, también materializa-
ron creaciones tecnoldgicas que ayudaron a complementar el abanico de recursos
digitales disponibles en ese momento. Con ello, damos cuenta que unas mismas
tecnologias (listas de emails, chats y paginas web) pueden derivar en la convivencia
de las diferentes modalidades de apropiacion, sin que para esto se requiera de un
saber-hacer lineal, es decir, los procesos de apropiacion y de creacién de tecnolo-
gias en la practica misma de los grupos sociales no se resuelve en pasos o etapas
escalonados, sino que estdn superpuestos y se articulan.

Los artistas y la cultura

Grupos de arte politico y colectivos culturales (musicos, actores, bailarines, co-
redgrafos, cineastas), de larga historia de intervencién politica en la Argentina,
atravesaron desde la década anterior por procesos de vinculacion de sus proyectos
politicos y culturales con Internet y las tecnologias digitales, fundamentalmente
apropiaciones y realizaciones de pdginas web, blogs, y producciones audiovisuales
(Lago Martinez et al., 2009).

Registramos que grupos de editoriales independientes recurrieron a Internet
como soporte para difundir libros autogestivos y generar espacios de visibilizacién
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y circulacién auténomos del mercado de la industria cultural editorial, entre los
cuales se encuentran colectivos tales como El Asunto, Milena Caserola y la Feria
Independiente del Libro y Auténoma creada en el afio 2006 (Ortiz y Winik, 2012).
Y en tercer lugar, identificamos aquellos grupos que desarrollaban distintos pro-
yectos de Plataformas Colaborativas, como Red Panal (2008) dedicada ala creacion
colectiva online de musica que buscaba generar un espacio virtual para posibilitar
el encuentro de musicos a través de Internet y siendo él mismo una respuesta
ante el vacio que existia para crear musica colaborativamente; Burn Station (2006)
plataforma destinada para la distribucion y descarga libre de musica a través de
facilitar la copia gratuita de CDs con el fin de ser una alternativa a la l6gica privativa
del copyright; Compartiendo Capital (2005), experiencia colectiva cuyo objetivo
era compartir herramientas de creacién artistica en una plataforma que aspiraba a
generar una base de insumos y saber colectivo; y Fabrica de Fallas (2004), proyecto
de los integrantes de la radio “La Tribu”, fue creado especialmente con el objetivo
de promover la cultura libre a partir de la radicalizacién de la nocién copyleft’
(Lago Martinez, 2012).

Respecto a su apropiacion de tecnologias digitales, si bien realizan apropiaciones
reproductivas (especialmente de las listas de email, RSS y blogs) también ejecutan
diversas modalidades de apropiacion creativa (uso de las incipientes plataformas
de redes sociales comerciales para publicacién de sus contenidos, pero también
como espacios de organizacion).

Cabe destacar al Colectivo Iconoclasistas (2006) que se caracterizaba por realizar
talleres artisticos y pedagdgicos alternativos y disenar recursos graficos de software
libre para el activismo politico y/o cultural. Todas sus producciones se difunden
en la web a través de licencias Creative Commons, con el objetivo de potenciar la
libre circulacién y el uso derivado de las producciones graficas y artisticas que
ejecutan. A su vez, desde el 2008 comenzaron a articular el espacio online con el
offline a través de la experimentacién colectiva en la realizacién de herramientas
cartograficas o mapeos colectivos, que se crearon a partir de la investigacion

7 En el marco de los estudios que se desarrollaron en el equipo de investigacion del Instituto Gino
Germani, se produjeron tres documentales basados en las experiencias de buena parte de los colectivos
y movimientos a los que nos referimos en este texto. Estos son: Arte urbano y lucha politica. Historia
reciente de los grupos de arte politico en Buenos Aires (2007); Cultura digital y formas de intervencién
politica (2010); LA CIUDAD ES NUESTRA! Nuevas estrategias de intervencion y representacion de la
protesta social en Buenos Aires (2017). Todos se encuentran disponibles en: http://esic.sociales.uba.
ar/index.php?page=producciones
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colaborativa, recuperando los saberes, experiencias y problemadticas territoriales
de las comunidades con quienes trabajaron.

En la tradicion de los artistas, ya en la presente década, el colectivo Fin de
Un MundO —FUNO— creado en 2012, conforma su organizacién en siete circu-
los operacionales. Dentro de ellos, podemos destacar un circulo de miembros
especializados en la produccién de contenidos audiovisuales para convocatoria,
reclutamiento y difusién de sus actividades a través de las distintas redes, incluso
muchas de sus performances estin destinadas a impactar tanto en el territorio
de la accién (generalmente en movilizaciones callejeras) como en la EPV, con el
objetivo de concientizar sobre probleméticas de género, derechos humanos y de
la cultura en general (Lago Martinez, 2017; Gendler et al., 2018). Estas perfor-
mances son ejecutadas, grabadas, editadas y difundidas por el colectivo a través
de diversos medios y canales digitales. En este sentido, las tecnologias digitales no
solo cumplen una funcién comunicativa eficaz y son medios para la circulacion de
contenidos-otros, sino que ademads, los vinculos establecidos tanto reproductiva
como creativamente con las tecnologias, adquieren un eje central en sus reper-
torios de accidn, en las estrategias organizativas e identitarias y en la ampliacién
de su accidén colectiva.

Movimientos de software libre y acceso abierto

El Movimiento de Software Libre de Argentina comienza a tomar forma en la década
de 2000 (Gendler & Alonso, 2015). Compuesto por varios grupos de activistas de
la cultura libre como SOLAR (2003), CafeLug (2004), PyAr (2004), la Comunidad
Morzilla Argentina (2005), entre muchos otros, comenzaron a desplegar acciones
en pos de la difusion de diversas herramientas y tecnologias de Software Libre y
cddigo abierto, tanto en la esfera publica virtual como presencial. Asi, poco a poco
fueron articuldndose diversas acciones, cursos de capacitacion y ferias pero también
se fueron desarrollando diversas tecnologias de Software Libre para combatir el
software privativo y cerrado manejado por los grandes monopolios informdticos.

A su vez, a medida que se iba sucediendo la mayor penetraciéon de tecnologias
digitales estos postulados tomaron cada vez mds fuerza con el surgimiento de mul-
tiples expresiones que congeniaban y relacionaban diversas expresiones del arte, la
musica, la politica, los recursos graficos y audiovisuales con lo digital, significado
por estos actores emergentes como un espacio para potenciar y posibilitar la praxis
de una cultura libre.
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En el caso de este movimiento, vemos una apropiacién de tecnologias tanto
reproductiva (uso de mails, blogs, RSS, las plataformas de redes sociales) como crea-
tiva (organizarse, difundir y convocar eventos en las plataformas de redes sociales
con intenciones contrahegemonicas). Aunque cabe destacar que mayormente su
foco estaba puesto en las diversas creaciones de tecnologias, ya sea desde sus propias
paginas web como también desde diversos programas, herramientas, manuales
y aplicaciones para otros colectivos y movimientos y para los/as ciudadanos en
general.

Las rebeliones estudiantiles

Otros movimientos importantes son los desarrollados por jévenes socializados
en la era de Internet, cuyos activistas son productores de contenidos o incluso
pueden desarrollar sus propias plataformas, como los movimientos estudianti-
les, protagonistas de numerosas rebeliones en la region. Entre varios ejemplos es
posible mencionar al colectivo mexicano #YoSoy132, que surge el 11 de mayo de
2012 y la movilizacién social de los estudiantes universitarios chilenos por el fin
a la educacion de mercado, el fin de los sistemas de crédito abusivos, el fin del
filtro de seleccion.

El conflicto chileno estalla en el 2011 y reconoce como antecedentes a la revo-
lucion de los pingiiinos, protagonizada por estudiantes secundarios en el 2006. La
movilizacién se caracteriza por una fuerte estetizaciéon de la protesta —acciones
callejeras con musica, baile, teatro, circo y producciones audiovisuales— al mismo
tiempo que Internet y las plataformas de redes sociales digitales son apropiadas
intensamente. En cuanto a la explotacién de las plataformas online, crearon un
canal en YouTube que tenia por finalidad dar a conocer sus demandas a través de
videos cortos (promedio cinco minutos), llamar o convocar a distintas protestas
y grabar el apoyo directo o indirecto de personalidades (Condeza et al., 2016). Se
observa que la apropiacion de las tecnologias digitales fue aumentando conforme
crecieron las posibilidades tecnoldgicas y el aprendizaje de los jovenes, respaldando
a la discusion territorial en el cara a cara cotidiano, y en la accién en el territorio.
Estudiantes entrevistados en el marco de nuestras investigaciones, senalaban que
en particular el Fotolog en el 2006 fue de gran utilidad para postear las manifesta-
ciones en todos los muros y esto sirvié para la comunicacién territorial. En tanto,
yaen el 2011 la irrupciéon masiva de plataformas de redes sociales abri6 la puerta a
los jovenes para planificar y desarrollar otras técnicas como audiovisuales, difusion
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de grupos de musica, etc., lo que les permitio sortear las barreras de los medios de
comunicacién (Lago Martinez, 2015).

También en Argentina, se pueden encontrar experiencias similares de conflictos
estudiantiles potenciados por las tecnologias digitales, principalmente en 2010,
2013 y 2016 donde las plataformas de redes sociales no solo sirvieron para ayudar
a articular de forma online diversas luchas y situaciones sino también como un
importante factor de difusion para evitar el cerco de los medios de comunicacién
tradicionales.

Las protestas organizadas por plataformas de redes sociales digitales

Nos referimos a las movilizaciones callejeras que cuentan con las principales pla-
taformas de redes sociales digitales (Facebook, YouTube, Twitter) como principal
instrumento de comunicacién y movilizacion. Los hashtags, mensajes, imagenes y
videos virales se propagan en tiempo real y amplifican la participacion. Respecto de
la década anterior se da una nueva innovacién en la apropiacion de las tecnologias.
El surgimiento del smartphone en 2007 y la proliferaciéon via comercializacién de
dispositivos digitales moéviles en los anos subsiguientes establecieron una nueva
interrelacién con las tecnologias, ya no solo utilizadas en los espacios personales o
laborales sino también trasladdndose junto con sus usuarios a los diversos escenarios
presenciales de la esfera publica territorial (calles, avenidas, plazas, instituciones
publicas, espacios aledafos a instituciones privadas, medios de transporte).® En estas
movilizaciones y acciones colectivas no solo participan los colectivos y organiza-
ciones que se describen en los apartados previos, sino también ciudadanos/as que
no forman parte de organizaciones o movimientos sociales y que se comprometen
con los objetivos y valores de la accién propuesta.

En Argentina las concentraciones #NiUnaMenos (iniciadas en 2015 y repli-
cadas cada ano desde entonces) fueron convocadas a través de las plataformas de
redes sociales por numerosas organizaciones en defensa de los derechos humanos,
familiares y victimas de violencia de género, organizaciones feministas, artistas,
intelectuales y periodistas. Este estallido no hubiera sido posible sin la preexisten-
cia de numerosas organizaciones de mujeres y feministas de larga trayectoria en

8 Si bien algunas acciones de este tipo se habian podido apreciar con la utilizacién masiva de SMS—men-
sajes de texto— (Tilly, 2005), la posibilidad de poder acceder a Internet desde el lugar de conflicto abrié
un abanico a una gran potencialidad de nuevas formas y modos de intervenir en la escena publica.
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Argentina, rebelando que este tipo de acontecimiento se produce cuando existe
un conjunto de antecedentes que permiten sus permanencia y consolidacién a lo
largo del tiempo (Laudano, 2018).

También en Brasil son un ejemplo las protestas masivas que tuvieron como
punto inicial las acciones de Porto Alegre (2013) contra el aumento de las tarifas
de transporte publico, iniciado por el “Movimiento Passe Livre”. Las mismas se
esparcieron por todo Brasil y fueron creciendo cada vez mas a medida que se fueron
incorporando otras demandas como el destino del gasto y calidad de los servicios
publicos, la corrupcién de los funcionarios, a la vez que se reclamaba por nuevas
formas de habitar la ciudad, de su uso y apropiacion. Las protestas movilizaron
mads de un millén de personas y las plataformas de redes sociales fueron clave para
su difusion.

En estos casos podemos ver apropiaciones tanto reproductivas como creativas.
Dentro de las primeras se destaca el uso de mails, chats y plataformas de redes
sociales con fines informativos. En el caso de la apropiacion creativa, podemos
encontrar una organizacién y difusion explicitamente (y casi exclusiva) a través de
plataformas de redes sociales, desarrollo de interpelaciones y contenidos para ser
vistos solo en la esfera publica online. También destaca una interesante articulacion
entre las tecnologias digitales y la accién performatica como uso de imdgenes y
modelos gréficos de estas plataformas en pancartas para las performances o la di-
fusién de fotos y videos en el mismo momento y lugar de la accién. Por ende, en
estas movilizaciones y experiencias colectivas lo que hemos detectado es una suerte
de combinacién entre apropiaciones de tecnologias reproductivas y adaptadas o
creativas, con fuerte apoyo en acciones presenciales en tiempo real a través de la
ocupacion de espacios publicos emblematicos y simbdlicos.

Activistas socioambientales

En Argentina, un caso de movilizaciones organizadas desde el espacio online es
el de la organizacién socioambiental #Fuera Monsanto (Méndez, 2017; Gendler,
et al., 2018), que surge en Argentina en 2012 adoptando el nombre de un has-
htag creado para difundir las Jornadas de Lucha Mundial contra Monsanto.” En

° #Fuera Monsanto se proclama en contra de los intereses de esta empresa y otras grandes transna-
cionales del agro y la farmacéutica como son Syngenta, Nidera, Bayer, Cargill y Dupont/Pioneer, y
las alianzas tejidas por los gobiernos locales, los grandes productores y las fuerzas policiales y para-
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particular, Internet resulta una tecnologia fructuosa para desarrollar estrategias
de transmision del conocimiento de manera autogestiva. A su vez, los miembros de
esta organizacidn perciben que vincular sus proyectos politico-ambientales con
las tecnologias digitales resulta en la practica concreta un elemento fundamen-
tal para contrainformar, generar conexiones territoriales y organizarse, sobre
todo porque #Fuera Monsanto estd constituido a través de una red extensa de
asambleas locales. Tanto su expansiéon como sus estrategias organizativas, sus
métodos de convocatoria, reclutamiento y difusion se encuentran mediados por
las ellas, con énfasis de Internet ya que se ha convertido en el soporte interacti-
vo para construir una red de redes (Méndez, 2016b) y trascender los canales de
comunicacién tradicionales donde la problemadtica extractivista ain es un tema
que se encuentra relegado.

Otro ejemplo, es la organizacion animalista #SinZoo (2014)."° Ademas de esta-
blecer vinculos con las tecnologias para la organizacion interna de los miembros,
la coordinacién de acciones de protesta en los espacios publicos de la Ciudad de
Buenos Aires y algunas localidades costeras de Argentina, y la difusién de contenidos
creativos, articulan estas practicas con una apropiacion reproductiva de plataformas
para reunir apoyos como Change.org, con la finalidad de que la causa del cierre
de los zoolégicos sea legitimada socialmente y de esta manera, obtener un recurso
valioso como lo fue la recolecciéon de firmas de adherentes para presentar ante el
Poder Judicial y, a su vez, para complementar otro tipo de formas de protesta y
accién colectiva que han llevado a cabo (Méndez, 2017).

Ciberactivismo

Finalmente, el ciberactivismo que se desarrolla casi exclusivamente en la esfera
publica virtual, como los activistas hackers “que tienen como campo de accion la
infraestructura técnica de Internet, realizando ataques (de servicios, modificacién de

policiales encargadas de facilitar la operatividad de las transnacionales en los territorios locales y del
modelo extractivista actual (agronegocio, feed-lot, megamineria, fracking, pasteras).

10 Se trata de la organizacion animalista-antiespecista (Méndez, 2016a) que ha impulsado el cierre
del Zoo de Buenos Aires (producido formalmente en 2016), y que viene desenvolviendo un papel
central de vigilancia y denuncia del proyecto Ecoparque. También lleva a cabo diferentes activismos
para conseguir el cierre de los acuarios y oceanarios en funcionamiento en el pais, y en contra del
uso de animales para la experimentacién.
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contenidos u obteniendo informaciones confidenciales) de sitios y bancos de datos”
(Sorj, 2015, p. 39).

Dentro de estos grupos surgidos en el espacio virtual y que centran su actividad
en el mismo, podemos encontrar al Partido Intergaldctico Pirata Argentino (Gendler
et al., 2018), desde 2013 diversas versiones/nodos de Anonymous locales e incluso
algunas asociaciones como Altermundi. Estos colectivos y movimientos se abocan
a la creacion tecnoldgica via el desarrollo de diversas tecnologias, plataformas,
extensiones y aplicaciones para la accion colectiva en Internet con la finalidad de
presentar una alternativa a los monopolios hegemonicos del conocimiento y de la
interaccion. Asimismo, estas alternativas son programadas con software libre u otras
herramientas de cddigo abierto permitiendo resguardar la seguridad y privacidad
de sus usuarios a diferencia de, por ejemplo, las plataformas de redes sociales hege-
monicas las cuales hacen de esta violacidn parte integral de su modelo de negocios
(Gendler, 2017). Sin embargo, cabe destacar que también utilizan las plataformas
de redes sociales y otras tecnologias comerciales para difundir sus actividades en
una légica de apropiacién creativa y reproductiva.

Por tltimo, otra modalidad de intervencién la conforman los individuos o gru-
pos que se apropian de Internet para aglutinar apoyos, para divulgar informacién o
analisis sobre temas de interés publico o proponer acciones callejeras. Por ejemplo,
las campanas online de apoyo a determinadas causas por medio de recoleccién de
firmas o para acompanar cambios en la legislacion, que lleva adelante la organizacién
mundial Change.org en Argentina, entre muchos otros. También cabe destacar la
apropiacion creativa de dichas plataformas con la finalidad de obtener emails y telé-
fonos de contacto de potenciales adherentes o futuros activistas a través de las firmas.

CONCLUSIONES

En el presente articulo hemos realizado un recorrido por diversos y variados co-
lectivos, organizaciones y movimientos sociales de Argentina y Latinoamérica de
las dltimas décadas. Nos hemos centrado en su interrelacién con las tecnologias
digitales en funcién de describir y analizar los diversos aspectos de la apropiacién
y creacion de tecnologias como parte integral de su composicion, estrategia y
desenvolvimiento. Cabe destacar que, por el contrario de aquellas perspectivas
que piensan a la apropiacion a través de una escala de etapas o de niveles necesa-
rios que los sujetos deberian atravesar para conseguirla, postulamos que no existe
una secuencia lineal ni evolutiva en los procesos de apropiaciéon y de creacion de
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tecnologias. Hemos identificado en nuestras investigaciones que las categorias
se encuentran en constante movimiento y transformacion, es decir, conviven, se
superponen y se hibridan.

De esta forma, se ha podido evidenciar que esta interrelacién de los colectivos,
organizaciones y movimientos con las tecnologias digitales, no solamente “utili-
zan” las tecnologias disponibles en el mercado, pero tampoco estas determinan
sus précticas, sino que mds bien abren un abanico de posibilidades para la accién
que perfectamente puede ser ampliado, modificado o recreado en la organizacién
y accién colectiva. Vimos, asi, que en practicamente todos los casos analizados hay
una conjuncién entre apropiaciones reproductivas y creativas sumando también
algunas creaciones de tecnologias, aunque cambiando el foco de acuerdo con los
conocimientos previos de los/as miembros respecto a lo tecnolégico, pero también
de acuerdo al cardcter y motivacion de la organizacién. Es decir, un colectivo de
personas versadas en la programacion de software como el Movimiento de Software
Libre no realiza inicamente creacién de tecnologias (sino que también recurre a
apropiaciones reproductivas y creativas) asi como los movimientos con escaso co-
nocimiento en esta materia no se dedican solo a apropiarse de forma reproductiva,
sino que también desarrollan algunas creaciones.

Asimismo, se puede apreciar que el avance en el desarrollo de las tecnologias
digitales, especialmente en la masificacién de smarthphones y de las plataformas
de redes sociales, junto al acervo de conocimiento que han ido construyendo los
movimientos sociales en sus procesos de apropiacién y creacién, signan un gran
cambio respecto a las décadas anteriores.

Desde la década de 2010 en adelante, las plataformas de redes sociales digitales,
favorecidas por la cada vez mayor transportabilidad de los artefactos, comienzan a
tener un lugar central para la organizacion, difusién y convocatoria de actividades
y manifestaciones en el espacio publico, logrando que la logica de apropiacion
creativa de estas tecnologias prime por sobre las 16gicas de creacidon de tecnologia
de las décadas anteriores. En este sentido, hacia la actualidad, la mayoria de los
colectivos y movimientos analizados se apropian creativamente de tecnologias
ideadas para otros fines, en funcién de visibilizar y lograr masificar sus consignas,
reclamos y convocatorias, en tanto una de las mayores ventajas que encuentran es
la capacidad de dichas plataformas para ampliar la difusién social del movimiento,
su llegada, visibilidad y apertura. Cabe destacar que también se continué utilizando
y apropiando de forma reproductiva las cadenas de email, RSS y los blogs y otras
péaginas web, aunque cada vez con menor frecuencia debido al decante por las
plataformas de redes sociales comerciales.
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No obstante, este viraje se realiza sin tener en cuenta los riesgos que podria traer
el uso de estas plataformas comerciales hegemonicas. En este sentido, la “gratui-
dad”y el discurso de buena intencién (Gendler, 2015; Morozov, 2016) junto con la
practicidad y masificacién de estas plataformas de redes sociales comerciales coad-
yuvaron también a cada vez utilizar menos tecnologias desarrolladas con software
libre. No obstante, debido a los riesgos, cada vez mas evidenciados con la detencién
penal de activistas, censura de contenidos, etc. (Gendler, 2015) podemos inferir que
algunos de los movimientos mas abocados a la accién en el espacio online adaptan
su accionar de creacién de tecnologias. Es decir, ya no solo crean tecnologias como
herramientas de difusién, sino que también crean diversos mecanismos digitales
para permitirle a los activistas que puedan personalizar plataformas alternativas para
sus propios fines y también para preservar su seguridad y privacidad.

Podemos concluir que los modos de interrelacionarse, apropiarse y crear tec-
nologias digitales varian segtin la trayectoria, contexto, antecedentes, composicion,
conocimientos previos y objetivos de los diversos colectivos y movimientos. De
todos modos, las diversas articulaciones con las tecnologias que han ido trans-
formando las experiencias y repertorios para la organizacién y la accién colectiva
en general, distan de estar saldadas encontrandose en continua transformacién y
modificacion, dando asi lugar a potenciales nuevos repertorios, acciones y formas
de interrelaciéon.
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masas se convirtid en la protagonista de esa discusion histdrica en tanto propici6
un intenso momento de democracia deliberativa.

En la inauguracién de las sesiones ordinarias del Congreso (1 de marzo) de
ese afio, el presidente Mauricio Macri sostuvo ante la Asamblea Legislativa que el
pais se debia un debate por la despenalizacion del aborto. Lo que ocurri6 tras el
anuncio presidencial de habilitar la discusion sobre el tema en el Congreso fue una
intensa discusién no solo al interior de los partidos politicos sino ademads en gran
parte de la sociedad.

Las redes sociales se transformaron en epicentros donde se desarroll¢ el inter-
cambio discursivo. Alli bajo el hashtag #AbortoLegalYay la pagina de Facebook de la
Campaiia Nacional por el Derecho al Aborto Legal, Seguro y Gratuito (CNDALSG) se
organizé el activismo feminista a favor de la interrupcién voluntaria del embarazo.

La cronologia identifica al 6 de marzo de 2018 como el dia en que un proyecto
—presentado en conjunto por diputados oficialistas y opositores— llegd por primera
vez (tras 12 anos de ausencia) al recinto.! Iniciaba de esta manera su recorrido por el
Congreso por séptima vez dado que en las oportunidades anteriores habia perdido
estado parlamentario. El proyecto pretendia legalizar la interrupcién voluntaria
del embarazo y que las mujeres pudiesen concurrir a hospitales a practicarse un
aborto “legal, seguro y gratuito”. Para el 8 de marzo, dia del “paro internacional de
mujeres’, el paiiuelo verde ya se habia convertido en el icono de la campana a favor
de la despenalizacién del aborto.? El 20 de marzo, la Camara de Diputados fijo el
cronograma de trabajo; segin el esquema, en los siguientes dos meses se realizarian
las reuniones informativas y las audiencias publicas. El 14 de junio, después de casi
23 horas de debate, la Cdmara baja aprob6 (en general) el proyecto, con 129 votos a
favor, 125 en contra y una abstencién. Fue un final dramatico dado que la votacién
dio vuelta en tltimo momento, gracias a la gran presiéon que ejercié el colectivo
feminista. Tras pasar al Senado, el 9 de agosto, una mayoria antiabortista le obstruyé

! Ese mismo dia se constituy6 la Comisién de Legislacion General que seria la encargada de condu-
cir el debate y cabecera del plenario de cuatro comisiones (Familia, Salud y Legislacion Penal) que
comenzarian a tratar el proyecto desde el 20 de marzo.

? “El lienzo triangular que identifica a la Campafia tiene la misma forma que la insignia blanca
utilizada por las Madres de Plaza de Mayo, quienes usaban el pafiuelo en sus cabezas durante las
rondas en reclamo por la aparicién con vida de sus hijos secuestrados clandestinamente, durante la
ultima dictadura militar. La Campana adopt6 el panuelo y lo resignificé: los derechos de las mujeres
son parte de los derechos humanos. Sobre el color verde hay dos teorias: una que indica que “era el
tono vacante” y otra segun la cual el verde representa la esperanza de una vida mejor para todas las
mujeres” (Toledo, 2018).
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el camino a la sancién de la ley: 16 horas de debate, 38 votos en contra, 31 a favor
y dos abstenciones.

Es nuestro objetivo reparar en la conversacion digital que tuvo lugar en las redes
sociales. La sociedad de la informacién y el conocimiento, entendida como nuevo
paradigma de las teorias de la comunicacién, permite mostrar cémo el uso de las
TIC resulta una fértil herramienta de activacidon politica ciudadana. Ademds, la
discusion que se dio en los microsistemas digitales se amplificé y se materializé en
una accion colectiva. Por eso, enmarcamos la movilizacién discursiva digital dentro
de los desarrollos tedricos de la tecnopolitica, pues ella da cuenta de la dimensién
colectiva de la irrupcidén en la escena ptblica de un movimiento de mujeres. Lo
anterior nos permite afirmar que este tipo de movimientos recurren a los medios
digitales como un instrumento mds de la accién colectiva.

De modo tal que el objetivo general de la investigacion es describir las estrategias
que llevé adelante la CNDALSG, en la red social Facebook, para propiciar el proceso
de conversacion digital en torno al aborto. Son objetivos especificos: 1) identificar
los temas de los posteos que generan mayor actividad por parte de los usuarios;
2) explicitar los modos de participacion (reacciones, comentarios y shares) de los
usuarios (engagement); 3) dar cuenta de la formacién de las comunidades virtuales.

CONTEXTO

En Argentina existe poca informacién oficial sobre interrupciones de embarazo.
A nivel nacional, la tinica informacién disponible sobre aborto proviene de las in-
ternaciones en hospitales publicos. Se estima que se practican entre 370 mil y 520
mil abortos por afio y que las muertes por abortos inseguros representan el 17%
del total de las muertes maternas (trienio 2014-2016). Por cierto, la muerte por
abortos inseguros es la primera causa individual de muerte materna desde 1980.
Ademas, desde la recuperacion de la democracia (1983) se han muerto, por esta
causa, 3 030 mujeres.’

Desde sus origenes, en 2004, la CNDASLG ha estado preocupada por visibilizar
la problematica del aborto. Desde el 28 de mayo de 2005 —Dia Internacional de
Accién por la Salud de las Mujeres— cuando comenzara su activismo ha tenido
la capacidad de coordinar actividades, que tienen a la temdtica como centro, en

* Fuente: http://www.redaas.org.ar/archivos-actividades/64-CIFRAS%20ABORTO-REDAAS-sin-
glepage.pdf
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distintos puntos del pais bajo la consigna: “Educacion sexual para decidir, anticon-
ceptivos para no abortar, aborto legal para no morir”.

Hoy es una amplia alianza a nivel nacional que incluye a 550 organizaciones,
grupos y personas vinculadas al movimiento de mujeres, colectivos LGTB, orga-
nismos de derechos humanos, al émbito académico, cientifico, artistico y literario,
trabajadores de la salud. También, sindicatos y diversos movimientos sociales y
culturales; entre ellos, redes campesinas y de educacion, organizaciones de desocu-
pados y desocupadas, de fabricas recuperadas y grupos estudiantiles.

Todas estas organizaciones mantienen un compromiso con la integralidad
de los derechos humanos y pugnan, especialmente, por el derecho al aborto, a la
libertad, a la decision sobre el propio cuerpo, al deseo, a la autonomia y a poder
vivir una vida sin una maternidad impuesta.

Ademas de la legalizacion y despenalizacion del aborto, la CNDALSG reclama la
reglamentacién de la atencién humanizada del posaborto, la atencién en los ser-
vicios publicos de salud a mujeres y nifias que deciden abortar en los casos en que
peligra su vida y su salud o ante situaciones de violacion y la aplicacion efectiva en
todo el pais de la Ley 25.673 de Salud Sexual y Procreaciéon Responsable.*

Desde 2005, este colectivo feminista conserva una larga tradicién de lucha por
el derecho legal al aborto. Entre sus principios fundantes destacan la libertad y
autonomia de las mujeres para decidir (Gutiérrez, 2014).

MARCO CONCEPTUAL

La novedad y complejidad del fendmeno de la accidon colectiva requiere, como
advierte Manuel Castells, una innovacién pluridisciplinar que permita seguir la
dindmica de redes caracteristicas de estos movimientos. En las sociedades de la in-
formacion y el conocimiento, la accion colectiva suele tener como epicentro a las
TIC (Castells, 2009; 2012). Esto permite afirmar, por un lado, el uso de las redes
como herramientas de participacion politica y por otro, que las TIC no son solo
un canal fundamental de expresién de los movimientos sociales sino ademas un
componente relevante para comprender su configuracion.

Los desarrollos de la plataforma conocida como Internet hicieron resurgir la idea
del ensanchamiento del espacio publico, una gran plaza publica, para la participa-

* Fuente: http://www.abortolegal.com.ar/objetivos/
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cién ciudadana que genera, indefectiblemente, un mayor acceso a la informacién
publica (Goldberg, 2010; Norris, 2001; Sampedro, 2005).

Los movimientos sociales recurren a las posibilidades que ofrecen las nue-
vas tecnologias de la comunicacién para amplificar las bases de sustento de su
protesta (Cammaerts, 2012). Por su naturaleza, las redes digitales siempre estin
abiertas y constituyen una nueva via de participacién ciudadana que, a su vez,
cobra un nuevo valor en términos de activismo y deliberacién sobre los asuntos
publicos (del Campo Garcia y Resina de la Fuente, 2010; Sampedro y Resina de
la Fuente, 2010; Resina de la Fuente, 2010). Existe, en sentido, un cierto consenso
sobre la idea de que los movimientos sociales han logrado una cierta “madura-
cién comunicacional” mucho mds sélida de la que pueden tener otros actores
sociales tales como partidos politicos o sindicatos, por nombrar solo algunos
(Barranquero, 2014).

La literatura que se aboca a estudiar las vinculaciones entre la accién colectiva y
los nuevos espacios de participacion que ofrecen las plataformas digitales evidencia
un creciente interés académico en la temética (Alcazan et al., 2012; Castells, 2012;
Cruells e Ibarra, 2013; Gerbaudo, 2012; Lago Martinez, 2012; Sddaba, 2012; Sddaba
y Gordo, 2008; Sierra, 2017; Sorj y Fausto, 2016; Treré y Barranquero, 2013; Toret,
2013; 2015).

Cabe destacar que a pesar de las particularidades de cada caso, lo cierto es que
en todos los movimientos sociales se repite un modelo que se caracteriza por cinco
rasgos centrales: 1) se inician en Internet y se difunden por redes méviles; 2) se
convierten en movimientos visibles para la sociedad a través del espacio urbano; 3)
surgen al margen de los canales tradicionales de los partidos politicos y sindicatos
y desafian la autoridad estatal; 4) su masa critica incide en las instituciones de
representacion y obtienen ciertas victorias reivindicativas; 5) son movimientos en
red, sin centro formalizado, basado en redes multimodales multiples y cambiantes
(Castells, 2015: 18).

Ciberactivismo y tecnopolitica

El espacio digital se presenta como una “nueva via de participaciéon” en la que la
ciudadania cobra un nuevo valor en términos de activismo y deliberacién sobre los
asuntos publicos. Al mismo tiempo los medios de comunicacién convencionales
son cuestionados por su “déficit democratico” en la elaboracion de la agenda setting
(del Campo Garcia y Resina de la Fuente, 2010).
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La ciudadania tiene el poder de politizar sus demandas y canalizar a través de
Internet sus reclamos. Esta concepcidn se distancia de la propuesta que considera
al ciudadano como sujeto pasivo receptor de derechos. El 15M espanol, por citar
un ejemplo, evidencia el rol de estos nuevos actores, en su mayoria jovenes, que
pudieron autoconvocarse ya sea por las plataformas digitales o telefonia mévil, para
salir ala calle a reclamar por sus demandas. Estos procesos manifiestan el poder de
las redes como herramientas para empoderar a una ciudadania que busca incluir
su reclamo en la agenda politica.

En el marco dela sociedad red, la ciudadania se constituye también mediante las
herramientas de debate, discusion y deliberacién que ofrece la propia arquitectura
de Internet. Asimismo, los acontecimientos digitales que alli se producen conllevan
una fuerte dimension performativa; es decir, “crean con antelacion en el digital el
mundo que se quiere vivir en el mundo fisico” (Toret, 2013: 51).

Tales desarrollos tienen como telén de fondo tedrico a la tecnopolitica que “se
basa en la comprensién masiva, intuitiva y profunda de la capacidad politica de
organizarnos en red mediados por la tecnologia (...)” (Toret, 2015: 63). Se trata,
en efecto, del uso estratégico de las herramientas digitales para la organizacion,
comunicacién y accion colectiva (Toret, 2013: 20). El concepto recuerda, por cierto,
a la autocomunicacién de masas (Castells, 2009) que supone a su vez un patrén de
autoorganizacidn politica en la sociedad red (Alcazan et al., 2012; Guitérrez Rubi,
2014; Jurado Gilabert, 2013).

METODO

Esta investigacion recurre al cldsico andlisis de contenido (AC). Se trata de una me-
todologia destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y
validas que puedan aplicarse a un contexto (Krippendorf, 1990: 28). Combinamos el
AC con el web scrapping (método computacional automatizado) que no solo permite
vencer las limitaciones del AC tradicional sino ademds obtener mayores muestras
y mejor codificacién de datos. La confiabilidad alcanzada a través de la tecnologia
disminuye los sesgos que puedan desviar la interpretacion (Arcila-Calderén et al.,
2016). Nos adentramos en el ecosistema de comunicacion online (Toret, 2015) y
utilizamos una combinacién de softwares para analizarlo.

El proceso de andlisis sigue los siguientes pasos: captura de datos, anélisis de los
datos y presentacion de los resultados mediante graficos y grafos. La herramienta
Netvizz 1.6, orientada al analisis diacrénico de los contenidos, proporciona distin-
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tos datos de la interaccion de los usuarios de una pagina de Facebook. Utilizamos
la herramienta para conocer: 1) el nimero total de posteos; 2) las caracteristicas
de los posteos; 3) el engagement. Para el primer y segundo indicador definimos
las siguientes variables: enlaces (links), fotos y videos. Para el tercero: reacciones,
shares y comentarios.

Una vez que Netvizz analiza esos datos, la aplicacion Gephi (un open software)
nos permite leerlos visualmente a través de la elaboraciéon de grafos (conjunto de
nodos y aristas). En nuestro analisis, los temas centrales (nodos) se enlazan (aris-
tas) con otros temas (nodos) y constituyen la subestructura de la tematizaciéon de
la red estudiada (Giraldo-Luque et al., 2018). Las relaciones entre nodos y aristas
son esenciales para construir datos sobre la articulacién, densidad, organicidad y la
conectividad de una determinada red (Abrego etal.,2018). Asimismo, las comuni-
dades se generan cuando dos o mas nodos interacttian entre si. La construcciéon de
un grafo permite la visualizacion de caracteristicas importantes que dificilmente
pueden analizarse inicamente en una tabla de datos (Abascal et al., 2015).

Facebook

Como campo principal de analisis hemos elegido a Facebook dado que esta red so-
cial fue uno de los espacios digitales mas utilizado en la dindmica de movilizacién,
organizacion, discusién y difusién de la CNDALSG.

En términos generales, en Facebook hay tres tipos de participacion: reacciones
(Me gustay reacciones), shares (compartir) y comentarios. Estos tipos de engagement
revelan la conducta mds o menos participativa de los usuarios. Los comentarios
representan el nivel mds activo de la participacion (Ferniandez Pena, 2016).

Después de YouTube (93%), es la red mas utilizada por los argentinos con el
91% de penetracion seguida por Instagram (68%) y Twitter (46%). Cuenta con un
total de 32 millones de usuarios activos mensuales, de los cuales 53% son mujeres
y 47% hombres. El rango etario que mas usa la red es el comprendido entre los
25 y los 34 anos seguido por el de los 18-24 (Hootsuite y We are Social, 2019). Un
sondeo reciente sefnala, ademads, que el 76% de la muestra analizada dijo informarse
de las noticias a través de Facebook, mientras que un 49% lo hizo por WhatsApp y
un 26% por Instagram.’

> Fuente: http://meso.com.ar/wp-content/uploads/2018/11/12.-UdeSA-Especial-Medios.pdf. Con-
sulta: octubre de 2018.
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El Informe 2017 de Latinobarémetro sostiene que las redes sociales se han
convertido para un tercio de la poblacién de América Latina en una fuente de co-
municacion politica sustituyendo medios formales. En cuanto al comportamiento
de los usuarios de redes sociales, mas del 35% de la poblacién comenta y comparte
contenidos y mds del 32% solo lee las publicaciones sin comentarlas.®

Muestra y universo de andlisis

El andlisis de contenido se aplicé a la pagina que la CNDALSG tiene en Facebook
(https://www.facebook.com/CampAbortoLegal/) y que fue creada el 28 de junio
de 2010. Tiene mas 160 mil seguidores y se define como “una herramienta de
construccion politica federal”, que no forma parte de una “grieta”: “Somos sujetas
de derechos, activistas por un mundo mejor que organizadxs hemos dialogado
con la potencia de nuestros argumentos en cada espacio donde desarrollamos
nuestras vidas”’

La muestra total se compone de 522 posteos recolectados con el software Net-
vizz 1.6 entre el 1 de marzo al 9 de agosto de 2018. Para describir la actividad de la
cuenta se disefi¢ un instructivo de aplicacién donde cada uno de los posteos fue
codificado con las siguientes categorias: fecha, tipo de mensaje (foto, video, texto
o link), contenido del mensaje, comentarios, reacciones y shares.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Durante el periodo estudiado, la CNDALSG publicé un total de 522 posteos que
tuvieron 12 912 comentarios, 316 926 reacciones y fueron compartidos (shares)
52 169 veces. En tanto obtuvo una media de 3.22 posteos con 79.70 comentarios.

En la siguiente figura se observa la distribucién de la actividad en el periodo
y se registra que entre los meses de junio y agosto la CNDALSG se mantuvo muy
activa en la red social. Valga agregar que dicho periodo coincide con el tratamiento
legislativo del proyecto en diputados (junio) y senadores (agosto):

¢ Fuente: https://www.sinca.gob.ar/VerDocumento.aspx?IdCategoria=10. Consulta: octubre de 2018.
7 Fuente: https://www.facebook.com/CampAbortoLegal/photos/a.173889482643032/
2182663275098966/type=3&theater. Consulta: septiembre de 2018.
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Figura 1. Actividad durante el periodo marzo-agosto de 2018
per day
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Fuente: Netvizz.

Los meses de mayor impacto (reacciones + comentarios + shares) fueron los
de abril, septiembre y noviembre. Los datos muestran los niveles de interaccién
con usuarios muy interesados en el contenido divulgado. De las interacciones
totales, las reacciones fueron las que mas engagement generaron (83%); no hay
que olvidar, sin embargo, que se trata del nivel menos activo de participacion.
Le siguen los shares (14%) y finalmente los comentarios (3%) que, como se
observa en la Figura 1, comienzan a hacerse mads fuertes hacia el final del debate
del proyecto en agosto.

Conforme pasaron los dias entre el debate en la Camara baja y la Camara alta
la actividad experiment6 una meseta por lo que los dias mds intensos del activismo
online estuvieron centrados en mantener la visibilidad del tratamiento del proyecto,
especialmente durante su votacion. Fuera de ese periodo se destaca el 8 de marzo.
Con motivo de celebrarse el Dia Internacional de la Mujer, Buenos Aires vivi6 una
jornada histdrica con la participacién de unas 200 mil mujeres en las calles de la
ciudad en lo que se llamé la “marea verde”?

Respecto de la discusién parlamentaria, el movimiento se mantuvo atento a
acontecimientos importantes y eso se explicita en su actividad en la pagina: 1) el

8 Las manifestaciones se replicaron en mds de cien paises. En todo el mundo, las mujeres salieron a
las calles convocadas por organizaciones sociales, partidos politicos y sindicatos para reivindicar la
igualdad frente a los hombres.
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inicio de las audiencias publicas en diputados (marzo); 2) la celebracién por el dic-
tamen de mayoria (junio); el inicio del debate en el Senado (junio); la negociacién
de los senadores “verdes” con los “pro-vida” que solicitaban cambios en el proyecto
(julio); 3) el posicionamiento frente a las movilizaciones de grupos catdlicos y
evangelistas (julio-agosto); 4) las movilizaciones y convocatorias para participar
en el espacio publico ante el posible rechazo a la norma (agosto).

La Figura 2 muestra las publicaciones y sus reacciones y comentarios:

Figura 2. Reacciones y comentarios a posteos
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Fuente: Netvizz.

Los formatos que lograron un mayor nivel de engagement fueron los videos
(en rojo) y las fotos (en azul) lo que muestra no solo su poder de viralizacién sino
ademads que los contenidos iconicos y audiovisuales generan una mayor atencién
por parte de los usuarios. La CNDALSG ha recurrido principalmente a la publicacién
de videos (63%) e imdgenes/fotos (26 por ciento).

Entre los videos se destaca: 1) Nuestro pafiuelo, un simbolo de libertad, con 71
mil reproducciones, que recoge el testimonio de mujeres de distintas generacio-
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nes; 2) ;Ahora nos ven? ;Ahora nos escuchan?, con 45 mil reproducciones, que
muestra el grito de las mujeres con sus pafiuelos verdes en las calles de Buenos
Aires; 3) Nosotras queremos una Argentina de iguales donde las mujeres podamos
ser libres, con 35 mil reproducciones, es el cierre de la intervencién en el Congreso
de la diputada Victoria Donda.

Las fotos que mds reacciones provocaron fueron: 1) De acd no se va nadie
hasta #QueSeaLey: el retrato de la “marea verde” en la vigilia de la votacién en
el Senado (6.5 mil); 2) ;Seguimos en Campana!, donde la CNDALSG agradece el
acompanamiento social y politico ante el cierre del tratamiento del Proyecto de
Ley de Interrupcién Voluntaria del Embarazo (3.5 mil); 3) #8A HOY, el Senado de
la Nacion, vota el Aborto Legal en Argentina (1.7 mil).

Los enlaces posteados (12%) remiten a distintos medios de comunicaciéon
con noticias relacionadas al aborto. Hay también vinculos al canal YouTube y
otros a portales feministas como Marcha. Una mirada popular y feminista de la
Argentina y el mundo o LAFTEM. Periodismo Feminista. Esta estrategia denota
el interés de la CNDALSG para que los usuarios se informen sobre el tema con
diferentes fuentes.

Conversacién

La Figura 3 muestra una red densa de comunicacion con fuertes vinculos. El software
Netvizz detect6 un total de 514 nodos y 701 aristas. Luego de aplicar el algoritmo
de distribucion (layaout) Force Atlas, en Gephi.

Los nodos representan las publicaciones realizadas y las relaciones (reacciones)
de los usuarios. En el grafo vemos la preeminencia de cuatro nodos representados
con un color distinto (verde esmeralda, violeta, verde claro y fucsia). Las aristas,
también en colores, muestran distintos grosores; el tamano del grosor es directa-
mente proporcional a la reaccién de la publicacién. En otras palabras, a mas grosor
mads reaccion.

Cada nodo tiene un tamano diferente que responde al impacto que provocé
cada posteo; de alli también el grosor de sus aristas. Los cuatro nodos que identifica
el algoritmo son (en orden de importancia/tamafio): 1) la vigilia del 8 de agosto
(8A) frente al Congreso de la Nacion, con la consigna “De acd no se va nadie hasta
que sea ley”; 2) la media sancion del proyecto de ley en la Cdmara de Diputados,
el 14 de junio; 3) las reacciones de los usuarios al video titulado “Nuestro pafiuelo
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un simbolo de libertad”; 4) las muestras de apoyo y solidaridad internacional de
diferentes colectivos y organizaciones a la lucha de las mujeres argentinas.’

Figura 3. Grafo de la conversacién

Fuente: Elaboracién propia.

Las comunidades se han configurado alrededor de esos nodos y alli ha tenido
lugar la conversacién virtual. En la Figura 3 también puede observarse que los co-
lores se mezclan evidenciando la gran interaccién entre ellas. Esa actividad parece
confirmar el predominio de las “cdmaras de eco” (eco chambers), pues en ellas los
usuarios que piensan (mds o menos) parecido se juntan para confirmar o reafirmar
sus pensamientos u opiniones. Si en algunos casos esas cdmaras pueden resultar
un “peligro”, en el caso de la discusion sobre la despenalizaciéon del aborto han
servido no solo para legitimar el discurso sino también para motivar y potenciar
al propio movimiento.

° Cabe destacar la importante reaccién que suscité un video donde las Unidades de Autodefensas
Femininas Kurdas (YPJ) saludan a las mujeres argentinas y se muestran solidarias con el reclamo por
la despenalizacién del aborto. Ese posteo tuvo 2.9 mil reacciones.
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Valga también aqui hacer referencia a los posteos que vincularon la conversa-
cién en Facebook con la de Twitter, la otra red social protagonista del proceso de
discusion. Por caso, han sido constantes las interacciones con los hashtags #LaCa-
lleYaVoto, #AbortoLegal Ya, #QueSeaLey, #EstamosHaciendoHistoria, #8 ASeraLey,
#8A, #EIMundoGritaAbortoLegal, #ConteoVerde, #SeamosMillones, #ConNosotres,
#ConTodes, #Panuelazo.

CONCLUSIONES

Como ocurrié con el #NiUnaMenos, las redes sociales en Argentina se constituyeron
en los lugares donde el movimiento de mujeres ha intentado, con éxito, visibilizar
ciertas problematicas relacionadas al género. Se han convertido, en efecto, en es-
feras que han propiciado la conformacién de agendas y planes de accién para el
desarrollo de las estrategias de lucha.

Tanto aquella movilizacién de 2015 como la de 2018 que tuvo al aborto como
protagonista representaron casos inéditos de acciéon colectiva. Aun cuando no se
alcanzd la ley, el despliegue del colectivo feminista en el espacio publico obligd a
la opinién publica argentina a hablar de lo que estaba silenciado. La sociedad civil
se puso delante de la demanda por la despenalizacién del aborto y se sirvié de las
redes sociales como herramientas de socializacion y debate.

Las movilizaciones masivas en las calles de muchas ciudades del interior ar-
gentino constituyeron los pilares fundamentales para que el tema adquiriera un
gran protagonismo en la discusion publica. La CNDALSG cataliz6 la necesidad de la
ciudadania de legislar sobre un tema de salud publica. Acaso valga aqui la reflexién
habermasiana de que son los movimientos sociales los que no solo pueden percibir
problemas nuevos sino y, sobre todo, proporcionar marcos interpretativos capaces
de activar un proceso de discusién publica.

Esta lucha de las mujeres argentinas se incluye en la lista de los movimientos
que se gestan en las redes sociales y encuentran alli el lugar para organizarse e
influir en la agenda de los tomadores de decision. Por tanto, puede concebirse a
este movimiento como un ejemplo exitoso de campana tecnopolitica (Toret, 2013;
2015). Se trat6 de una construccion colectiva a través de los microsistemas digitales
que posibilitaron una dindmica de participacién que se fue gestando con flujos
de informacién masivo que le permitié desafiar no solo las estructuras sociales
tradicionales sino también a los poderes politicos.
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Las redes sociales, en rigor, permitieron grosso modo: 1) amplificar el mensaje
de la CNDALSG, pues lo que comenz6 siendo una conversacién virtual se convirtié
en una inmensa red de comunicacién que trascendi6 las fronteras domésticas;
2) definir un nuevo espacio de critica social y discusién masiva del tema; 3) la
creacion de un acto de habla colectivo y su dimension performativa para construir
acontecimientos y marcos cognitivos; 4) elevar el piso de la discusién sobre el
derecho de las mujeres a decidir; 5) organizar la movilizacion en las calles. Este
ultimo punto es relevante pues sin la presién que ejercieron cientos de miles de
mujeres en las calles de Buenos Aires y en algunas de las ciudades mds importantes
del pais quizas el proyecto no hubiese logrado la media sancién en diputados ni la
prensa hegemonica hubiese atendido (via tematizacion) el reclamo de la CNDALSG.

La frustrada sancién de la Ley de la interrupcién voluntaria del aborto no
debe ser considerado un fracaso del movimiento feminista. El camino que allané
la CNDALSG ha sido importantisimo. Por caso, ha motivado un movimiento de
derechos reproductivos en toda América Latina.

Tras la votacion en el Senado, la Campana Nacional inicié un proceso de
evaluacion que culming en la Plenaria Nacional que resolvié no bajar los brazos.
Durante mayo de 2019 presentd, por octava vez, un nuevo proyecto de interrup-
cién voluntaria del embarazo en la Cdmara de Diputados. Fue la senal de que los
pafiuelos verdes, que dan identidad al colectivo, siguen flameando. Por cierto,
los “pafiuelazos” mostraron la disputa del espacio publico y pusieron en accién el
sentido y los afectos de la lucha (Gutiérrez, 2018).

Desde las plataformas digitales se puede luchar por los derechos, visibilizar
temadticas y organizar la accion colectiva en la esfera publica tradicional. Porque el
feminismo ahora sabe que las estrategias y sus tdcticas se pueden (también) gestar
y consensuar en las redes pero las revoluciones se hacen (como siempre) en las calles
poniendo el cuerpo.
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Considerando el esfuerzo de los autores en la elaboracién de una tipologia de
las modalidades de participacién e incluso en relacién con su propio concepto, se
observa que Milbrath (1965) definia, de inicio, la participacién como el conjunto
de actividades relacionadas al momento electoral. A partir de entonces, diferentes
estudiosos, algunos de ellos citados en este articulo, apuntaron variados conceptos
de participaciéon y sus modalidades.

De ese modo, investigaciones dirigidas al estudio del voto fueron ampliadas y
pasaron a investigar también formas de accidn colectiva no convencionales, anali-
zando, por ejemplo, protestas, movimientos sociales, asociativismo y nuevas formas
de accién y organizacion colectiva. El interés sobre quién participa se cubri6 para la
cuestion sobre como participa, es decir, la necesidad de conocer las diferentes formas
de ejercer la ciudadania a partir de la participacién politica. Y mds recientemente,
estudios que abordan usos y apropiaciones de las tecnologias para la participacion.

En este sentido, es necesario considerar la centralidad de las tecnologias de
informacién y comunicacién, y mas especificamente la Internet, en la ampliacién
de modalidades de participacion, especificamente de jévenes brasilefios.

De esta forma, el objetivo de este articulo es evaluar la trayectoria politica de
representantes de la juventud nacional de diez partidos brasilenos y sus relaciones
con las tecnologias digitales para la participacion. Para seleccionar la muestra,
se hizo un levantamiento de los partidos con representaciéon en la Camara de
Diputados, a partir de eso se establecieron 18 partidos, de los cuales fue posible
contactar a representantes de la juventud partidaria de diez de ellos. Después del
primer contacto fueron programadas entrevistas en profundidad, realizadas entre
noviembre y diciembre de 2018. Ademads de la presentacion y discusion de los re-
sultados, el articulo propone la revision de conceptos como juventud, participacién
y tecnologias digitales.

JUVENTUD Y PARTICIPACION

La percepcidén de la juventud como categoria social se fortalece a partir de la se-
gunda mitad del siglo XX en el contexto de la urbanizacién, que hizo de los jévenes
preocupacion del Estado y de sectores sociales, principalmente en lo que se refiere a
los temas de la educacidn, trabajo y marginalidad. Las juventudes también tuvieron
destaque como protagonistas del consumo de bienes culturales y simbdélicos en el
contexto de la industria cultural, a partir del avance técnico y de la expansion de
los medios de comunicacién. Hay una variedad de enfoques sobre esta etapa de la
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vida. Siendo asi, hay que considerar las multiples juventudes, de acuerdo con las
condiciones sociales e histdricas.

De acuerdo con Sposito (2000, p. 7), la juventude es una categoria conceptual-
mente imprecisa, ya que abarca situaciones y contextos distintos. Sin embargo,
subraya la autora, el reconocimiento de esta imprecisiéon es importante, ya que
“la propia definicién de la categoria juventud encierra un problema sociolégico
susceptible de investigacion, en la medida en que los criterios que la constituyen
como sujetos son histdricos y culturales”.

Asi,ademas de la categoria natural o bioldgica, hay que considerar las juventudes
como construccién social. Mientras las sociedades modernas se caracterizaban por
tener la juventud como fase transitoria entre la condicién infantil y la vida adulta, la
tradicion socioldgica también “consideraba la juventud de las sociedades modernas,
en especial de las ciudades, elemento ‘desviante’ en relacion a lo que se imaginaba
ser el funcionamiento armoénico de la sociedade” (Catani; Gilioti, 2008, p. 14).

Para Karl Mannheim, las expresiones juveniles exponen las contradicciones de la
sociedad en que se insertan. Asi, la preocupacion central del autor es el potencial de
cambio social de la juventud, que “llega a los conflictos de nuestra sociedad moderna
venida de fuera. Y es este hecho que hace de la juventud el pionero predestinado
de cualquier cambio de la sociedad” (Mannheim, 1968, p. 74).

Es necesario considerar, por tanto, que los jovenes son capaces de producir una
cultura auténoma, que no solo imita el mundo adulto y las instituciones tradi-
cionales (como familia, escuela, iglesia y Estado), sino que las articula a partir de
parametros propios configurando nuevas formas de cultura.

Segiin Moreno (2012), es posible destacar tres caracteristicas de las juventudes
actualmente: i) individualizacion: el proceso transitorio entre la fase infantil y la
vida adulta estd marcado por decisiones personales, como concluir los estudios,
arreglar un empleo y dejar la casa de los padres, por ejemplo; ii) diversificacion:
cambios en los itinerarios seguidos por cada individuo y que se diferencia de la
linealidad de los itinerarios de esa franja de edad hace algunos anos, actualmente
los jévenes cambian su camino varias veces, deja la casa de la familia, pero se ve
obligado a regresar, encuentra un empleo pero es temporal y precario, construye y
reconstruye mds de una familia, por ejemplo; iii) movilizacion: representan uno de
los grupos mas afectados por las consecuencias de la crisis econémico-financiera,
jovenes de todo el mundo protagonizaron numerosas movilizaciones politicas que
exigen cambios profundos en el modelo econémico, social y politico que gobierna
el mundo globalizado, y —esta dltima— caracteristica apunta los jéovenes como
poblacién central en importantes acciones politicas colectivas.
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Con la emergencia de formas no convencionales de participacion y el declive
de la participacion electoral en diversos paises, se pasé a adoptar una concepcién
mds amplia acerca del concepto de participacion. Para Lévy (1996), en el contexto
de las nuevas tecnologias, el ejercicio de la ciudadania se ha ampliado més alla de
las practicas electorales. La virtualizacién ha ampliado la participacién ciudadana
a partir del mayor acceso a Internet y de la creacion de iniciativas gubernamentales
y auténomas que incentivan el compromiso del usuario en cuestiones de interés
publico. Cervi (2013, p. 11) complementa: “a principios del siglo XXI percibimos
como principal cambio en los procesos representativos el uso de instrumentos de
‘conexion digital’ en la politica”

En este contexto de nuevas posibilidades de participacién ampliadas por las
tecnologias digitales, los jovenes se destacan:

La juventud es, e histéricamente ha sido, bastante idealista y, muchas veces, quiere
cambiar el mundo, el sistema politico y las relaciones de lo cotidiano. “No es nuevo,
a pesar de que no siempre ha tenido visibilidad [...] Hoy, una de las diferencias estd
en la convocatoria por las redes sociales virtuales, lo que trajo al pueblo a la calle casi
en tiempo real, ampliando el nimero de manifestantes y los locales de las protestas
(Warren, 2014, p. 417).

Progresivamente los usuarios brasilefios se colocan como agentes activos de
acciones participativas, desempenando su tendencia natural de socializacién al
discutir, reaccionar y esparcir sus intereses y criticas por las diversas modalidades
de medios.

Hoy es posible que los propios ciudadanos asuman problemas de nivel publico,
involucrando a diversos sectores de la sociedad para alcanzar objetivos comunes y
compartidos. Para ello se utilizan diversas plataformas de actuacién como foros
y grupos de discusion, abajo firmados y peticiones, blogs, plataformas sociales,
aplicaciones y medios sociales.

Para Martino (2015, p. 58), las acciones realizadas en la red se articulan con las
actividades desempenadas en la vida cotidiana. Para el autor, “quien participa de
las redes online son seres humanos conectados a las redes del mundo desconectado
[...] Aligual que el mundo real es llevado a las redes sociales digitales, las discusio-
nes online tienen el potencial de generar actitudes y acciones en el mundo fisico”.

Avritzer (2008, p. 44) declara que “a pesar de que la participacién politica
ha experimentado un crecimiento constante desde la democratizacién, Brasil se ha
transformado a lo largo del siglo XX” en un pais de baja propension asociativa y
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pocas formas de participacion de la poblacién de baja renta, aunque sea “uno de
los paises con el mayor nimero de préicticas participativas”. En este sentido parece
importante cuestionar hasta qué punto la tecnologia ha posibilitado nuevas formas
de participacion politica.

Segtin Kahne, Middaugh y Allen (2012), en el aspecto de disposicién politica
dela juventud, existe un gran contraste. Esto es porque, de acuerdo con los autores,
cuando se tienen en cuenta los ideales convencionales, los indices de compromiso,
competencia y movimiento civil y politico de estos jévenes, los valores obtenidos
son bajos en las diferentes capas demogréficas.

Por otro lado, es creciente la movilizacion de los jovenes en los nuevos medios,
que buscan traer a la luz las cuestiones de la vida civica y politica. Asi, se entiende que
nuevas maneras de innovar las formas de participacién se estdn creando a partir
de la participacién online, facilitando el compromiso de las capas mas jovenes en
las actividades politicas tradicionales.

La participacién es un derecho fundamental de los jovenes. Desde mucho antes
de la elaboracion y aprobacion del Estatuto de la Juventud (Ley 12.852/2013), este
tema ya tenia centralidad en los debates sobre politicas y derechos de los jovenes.
Es posible decir, incluso, que la propia agenda sobre el tema nace, también, de la
preocupacion de incluirlo como sujeto politico capaz de influir los rumbos de la
sociedad.

De acuerdo con la sociéloga Helena Abramo, la participaciéon “sigue siendo
una demanda que se vincula a la propia posibilidad de formular y luchar por las
otras demandas” (Abramo, 2005, p. 63). No es, por tanto, que, al leer el Estatuto de
la Juventud, se reconoce el derecho a la participacién no solo en la 12 Seccién (“Del
Derecho ala Ciudadania, a la Participacién Social y Politica y a la Representacion
Juvenil”, en los términos del documento), pero también como tema transversal.

El derecho a la participacién aparece como uno de los principios que rigen el
Estatuto a través de la idea de valorizacién y promocién de la participacién social
y politica, de forma directa y por medio de sus representaciones. También aparece
en las directrices generales del documento, con la idea de incentivo a la amplia
participacion juvenil en su formulacién, implementacion y evaluacién de las poli-
ticas publicas de juventud y, cuando se busca ampliar las alternativas de inserciéon
social del joven, promoviendo programas que prioricen su desarrollo integral y
participacion activa en los espacios decisorios. Tal vez no sea exagerado afirmar,
entonces, que es posible pensar la participacién como condicién para la realizacién
integral de los demas derechos de los jovenes brasilenos.
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TECNOLOGIAS DIGITALES Y POTENCIAL DEMOCRATICO

Polat (2005, p. 442) argumenta que “la Internet potencialmente proporciona una
aproximacién bastante cerca de una situacion ideal en la que los ciudadanos ten-
drian pleno conocimiento sobre las cuestiones politicas”. Sin embargo, subraya que
“esta posibilidad se basa en la suposicién de que las personas estdn suficientemente
interesadas en obtener la informacién pertinente, asume también que los ciudada-
nos tienen el acceso y las capacidades necesarias para interpretar la informacion”
El autor (Polat, 2005) refuerza que la disponibilidad y el uso de las tecnologias no
son suficientes para alcanzar esta situacion.

Los datos divulgados por la Secretarfa de Comunicacién de la Presidencia de
la Repuiblica en 2016 revelan que el 66% de los brasilenos tienen acceso a Internet,
siguiendo la tendencia mundial de aumento anual del alcance de los canales y de los
recursos de comunicacién del ciberespacio (Brasil, 2016). Rogers y Malhotra (2000,
p- 20) afirman que el nimero de usuarios de Internet se duplic6 cada afio durante
la década de los noventa, “una tasa extremadamente rapida de adopcién, tal vez una
de las mds rdpidas tasas de difusion para cualquier innovacién en la historia de la
historia la humanidade”. El nimero de usuarios de Internet sigue creciendo en el
pais, aunque en tasas mas modestas. De 2013 a 2014, por ejemplo, el nimero de bra-
silefios con acceso a la red mundial de computadoras aumenté un 7% (Brasil, 2016).

Rogers e Malhotra (2000, p. 26) resaltan que “el papel empoderador de Inter-
net puede ser ejemplificado a partir de la forma en que las interacciones online
enriquecen las relaciones interpersonal a través del desarrollo de relaciones sociales
y la construccién de la idea de comunidade”. Sin embargo, hay controversias en
este sentido, ya que algunos autores cuestionan si la Internet se ha utilizado prin-
cipalmente como medio para amplificar las voces de aquellos que ya son activos
politicamente.

Conforme a Witschge (2004), la Internet es un espacio ideal para los indivi-
duos para ampliar sus horizontes, encontrar decenas, cientos o miles de nuevas
personas y enfrentarse a una serie de nuevos temas y puntos de vista. Sin embargo,
“las comunidades virtuales a menudo se basan en personas con valores, intereses
y preocupaciones similares” (Dahlberg, 2001, p. 10).

Para Witschge (2004, p. 114), las caracteristicas de Internet facilitan la partici-
pacién no solo de mds personas, sino también de grupos mds heterogéneos. Para
el autor, “Internet parece ser un lugar perfecto para encontrar diferentes puntos
de vista expresados por un grupo diversificado de personas que, al mismo tiempo,
estdn abiertas a esa diferencia y a la discordancia necesaria para la deliberacién”
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Considerando la utilizacién de las Tecnologias de Informacién y Comunica-
cién (TIC) para informar, consultar, involucrar, colaborar, capacitar y empoderar,
se entiende que el capital social puede ser, al mismo tiempo, causa y consecuencia
de la comunicacién, de esta manera, serfa identificada con el nivel de participa-
cidn asociativa, es decir, la idea de que el individuo pertenece a una comunidad
civicamente comprometida, participando en variadas redes de interaccién (Matos;
Nobre, 2013).

Con base en los conceptos de Polat (2005), Witschge (2004), Dahlberg, (2001)
y Shane (2004) se considera que Internet representa un espacio plural nunca an-
tes visto: la reduccion de los costes de participacion, la supuesta igualdad entre
los participantes a partir de la reducciéon de pistas sociales, la interaccién entre
representantes y representados, ademas de las comunidades online, evidencian el
potencial de la red.

Sin embargo, es necesario considerar el contexto de uso de la red: “La evolu-
cién de cualquier tecnologia depende de su interaccién critica con la sociedad,
sea en circunstancias econdmicas, sociales, politicas y culturales”. Asi, “lo que las
TIC pueden realizar para cualquier sistema politico tendrd mucho que ver con la
forma en que los miembros de comunidades especificas, individual y colectiva-
mente, hacen uso de esas tecnologias”, explica Shane (2004, xii). En este sentido,
los dispositivos de nuevas tecnologias de comunicaciéon e informacion, interac-
tivas y multifuncionales, a menudo se han visto como recursos para fortalecer el
proceso democratico.

Segtin Schatteman, Spigner y Poluse (2012, p. 6), la Internet tiene potencial
para revigorizar el compromiso civico, que se define como “el conjunto de activi-
dades por las que las personas participan en la vida politica y al hacerlo expresan
su compromiso con la comunidad”. Las metas para la participacién de los ciuda-
danos, de acuerdo con los autores (2012, p. 9) incluyen: “hacer democracias mas
democraticas a través de la redefinicion de estructuras de poder, aumentando la
credibilidad y la legitimidad, realizando gestién de conflictos y construccién de
consenso, buscando el feedback y consultando a los ciudadanos para promover la
rendicién de cuentas y la transparéncia”.

Para Vaccari (2013, p. 198), las cuestiones de compromiso involucra la relacién
entre informacién politica y el interés de los ciudadanos en esta informacion, ade-
mads de participacion politica offline y consumo de medios: “Interés en la politica
predice la acciéon de buscar informacidn [...] La Internet permite a los ciudadanos
seleccionar los tipos de contenidos a los que estdn expuestos, o al menos, lo hace
mads que otros medios de comunicacién de masas”.
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Vaccari (2013, p. 59) afirma que existe una relacién entre los ciudadanos par-
ticipantes en el ambiente online y offline. Asi, la participacion online, en general,
reproducird las mismas desigualdades en la participacion politica que se da fuera del
ambiente online: “Los grupos que estdn mds predispuestos a usar Internet, porque
tienen mds dinero, tiempo y competencias civicas, también son mas propensos
a tener un papel activo en otros dmbitos politicos”. Asi como las tecnologias de
informacién y comunicacién posibilitan mayor acceso a las informaciones, ellas
también permiten préicticas de participacién ciudadana, convirtiéndose asi en
esfera publica virtual.

Para Dahlgren (2005, p. 148), una esfera publica es entendida como una cons-
telacién de espacios comunicativos en la sociedad que permiten la circulacion de
informaciones, ideas y debates. “Esos espacios, en los que los medios de comu-
nicacion y ahora, mds recientemente, la figura de medios interactivos ha ganado
destaque, también sirven para facilitar los vinculos de comunicacién entre los
ciudadanos y sus representantes”.

De acuerdo con Marques (2006), Internet es considerada por diversos autores
como una especie de “ingrediente revigorante” de la esfera publica argumentati-
va, primero por dar oportunidad de expresién para voces marginales y segundo,
ofreciendo la posibilidad de surgir discursos, superando barreras como espacio y
tiempo. Para Marques (2006, p. 167), la Internet puede ser entendida como espa-
cio argumentativo digital, lo que haria del ordenador un medio de comunicacién
diferenciado en términos politicos: “A partir del momento en que favorecen el
intercambio de experiencias y de contenido, las redes telemadticas también acttian,
al menos potencialmente, como un ambiente propicio al didlogo y entendimiento”

METODOLOGIA Y ANALISIS: PRESENTACION Y DISCUSION

El objetivo de este articulo es evaluar la trayectoria politica de representantes de la
juventud nacional de diez partidos brasilenos. Para seleccionar la muestra, se hizo
un levantamiento de los partidos con representacién en la Cdmara de Diputados,
a partir de eso se establecieron 18 partidos, de los cuales fue posible contactar a
representantes de la juventud partidaria a diez de ellos. Después del primer con-
tacto fueron programadas entrevistas en profundidad, realizadas entre noviembre
y diciembre de 2018.

Para Duarte (2009a, p. 62) “la entrevista en profundidad es un recurso meto-
doloégico que busca recoger respuestas a partir de la experiencia subjetiva de una
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fuente, seleccionada por detener informaciones que desea conocer”. Las entrevistas
nos permiten obtener diferentes niveles de interpretacién de una misma realidad.
A partir de las interpretaciones de la vivencia del otro, de la propia vivencia y del
mundo se hacen observables las trayectorias y la cultura politica de los entre-
vistados. El andlisis de las entrevistas se centra principalmente en el perfil de los
jovenes entrevistados, ii) el consumo de informacién politica; iii) trayectoria y
cultura politica.

De acuerdo con la Justicia Electoral, el pais tiene 16.7 millones de miembros
afiliados a 35 partidos politicos diferentes. Las paginas web de los partidos y del
Tribunal Superior Electoral no presentan el ntimero de afiliados por grupo de edad,
de esa forma no es posible afirmar el nimero de jovenes afiliados.

Perfil de los jévenes entrevistados

De los diez entrevistados, tres son mujeres, lo que refuerza laidea de la desigualdad
de género reflejada también en la instancia de la politica. A pesar de que el Esta-
tuto de la Juventud establece el grupo de edad de la juventud entre 15 y 29 anos, se
observé que hay divergencias en la edad considerada por los partidos, siendo asf,
los representantes de las juventudes del partido que componen la muestra de la
investigacion tienen edad que varfa entre 26 y 35 afios.

Cuestionados sobre su etnia, 7 se consideraron blancos, 2 pardos y 1 negra.
En cuanto al nivel de educacién, 6 han completado la educacién superior y edu-
cacion superior, 4 en curso, con los siguientes cursos: comunicacion (3), derecha
(2) ingenieria (2) gestion (2) ciencias sociales (1). 9 entre 10 acttian como asesores
parlamentarios, y 1 de los entrevistados actia como productor cultural.

Entre los entrevistados, el tiempo de filiacion varia entre 2 y 19 afios. Entre los
10 entrevistados representantes de la juventud de 10 partidos brasilenos, 3 ya se
postulan a cargos publicos, pero ninguno fue electo.

Consumo de informacidn sobre politica

De acuerdo con Bezzon (2005, p. 21), el concepto de democracia “presupone que
los ciudadanos estén preparados para usar las reglas de participacién democratica,
que haya algun nivel de igualdad social entre los individuos, y que los mecanismos
institucionales de representacion sean realmente democréticos”.
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Witschge (2004, p. 109) subraya que “en lugar de ver la democracia como el
proceso de expresar preferencias y registrarlos en una votacion, la democracia es
vista como un proceso que crea un publico, los ciudadanos que se unen para hablar
sobre problemas colectivos, metas, ideales, y acciones’, creando asi la concepcién
de conexién publica.

De acuerdo con Couldry, Livingstone y Markham (2006, p. 5) existe una
orientacién compartida en relacién con el mundo en que vivimos, lo que llaman
“conexién publica”, definida como: “cuestiones que se consideran como de preo-
cupacién comun, en lugar de referirse a una persona, o a un grupo en particular”

Para los autores britanicos, esta conexion es sostenida por el consumo mediatico
de los ciudadanos. Asi, los medios tendria un papel relevante al atraer y mantener la
atencién de los ciudadanos, lo que se considera prerrequisito parala accién politica,
la formacién de opinién, la discusién publica, el voto o la participacién directa
en las instituciones democraticas. De esta manera, los autores buscan cuestionar
la idea que culpa a los medios por supuestamente altos niveles de apatia politica,
afirmando, al contrario, que los medios pueden sostener la atencion colectiva, pero
sin defender la posicién ingenua de que actia siempre para el bien publico.

El potencial y los efectos de los medios de comunicacién se destacaron a lo
largo de la investigacion, ya que para algunos entrevistados se considera un factor
decisivo y favorable a la participacion, mientras que otros ven su utilizacién como
una instituciéon de manipulacién politica.

Cuando se les pregunt6 sobre el consumo de informacién politica, los jévenes
entrevistados evidenciaron los siguientes medios de comunicacion:

Tabla I. Consumo de informacién politica

Rddio: CBN, Jovem Pan, Bandeirantes
Televisién: Globo News, Band News

Impreso: Veja, Epoca, Istoé, Folha de Sao Paulo
Digital: Uol, G1, Estaddo, Nexo, Midia Ninja

Fuente: elaborado por los autores (2019)

Es posible observar una variedade de medios utilizados por los jévenes que
componen la muestra. Asi como se observa una prevalencia de medios corporativos
tradicionales.
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Trayectoria y cultura politica

Entre los principales motivadores para su actuacion y trayectoria politica desta-
can la escuela (movimiento estudiantil e influencia de profesores), la familia y
las asociaciones de barrio, reforzando lo que ya se ha observado en otras investi-
gaciones, como en Favretto (2015, p. 117): “Experiencias anteriores a la politica
vivenciada fueron determinantes para que fueran reclutados, principalmente
aquellas relativas a la militancia politica y al envolvimiento con movimientos
sociales y/o estudiantiles”

En la tabla a seguir se resumen los principales motivadores de la participacion,
segin dos entrevistados. Fueron utilizadas abreviaciones (E1, E2, E3, etc.) para
referirse a los entrevistados.

Tabla II. Motivadores de la participacién

Acceso a informacién Participa mds quién tiene mds informacion y estd mds dispuesto
a discutir de una manera mds transversal. La persona que solo
tiene opinion, pero no tiene infbrmﬂcio’n no estd dz’spueym a

participar, a discutir (E4).

Acceso a tecnologfa La Internet permite que las personas acomparien mis de cerca
y cubren a sus representantes (E7)

La Internet tiene la capacidad de formacién de red. Cada perfil
es un palanque electoral, cada ciudadano es un agente politico.
La relacidn se volvid mds horizontal (E4).

Acogida (identificacién) La motivacidn viene de la acogida, cuando el joven se siente
acogido en la politica hace con é] se enganche mds ... esa acogida
puede suceder de diferentes maneras. El va a participar cuando
se siente bien, cuando percibe que sus banderas estdin siendo
defendidas, va a identificarse, sentirse protagonista (E10)

Fuente: elaborado por los autores (2019)

Por otro lado, también fueron destacados los principales desmotivadores de la
participacion, de acuerdo con los componentes de la muestra. Véase que el “acceso
ainformacién” es, a la vez, considerado motivador y desmotivador de la actuacion
politica.
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Tabla III. Desmotivadores de la participacién

Acceso a informacién Los medios de comunicacion desmotivan al joven, nadie habla de
iniciativas politicas positivas, en contrapartida las redes sociales
democratizan el acceso a la informacion y las personas tienen acceso
a iniciativas mds positivas y pueden movilizarse (E3)

La imagen construida del escenario politico es pésima, toda esa
robada, esos escdndalos desmotivan la participacidn. La imagen de
la vida politica es vista como algo malo. Y las iniciativas positivas
no reverberan cémo nos gustaria (E6)

Las empresas de comunicacidn promueven un proceso de
despolitizacion de la sociedad, el sensacionalismo politico, la
cobertura de la corrupcidn, la manipulacion de las informaciones.
Dejan la centralidad del conflicto politico, no cuestionan agendas,
politicas piiblicas, ideas (E7)

Deslegitimacién de las El bajo interés por el voto es un reflejo de un sentimiento que es

instituciones politicas muy explicito en la juventud, por lo menos veo eso en las juventudes
(corrupcidn, falta de que tengo mds contacro, juventudes de izquierda, es un reflejo de
transparencia) una constatacion de la falta de legitimidad del sistema politico,

instituciones, incluso los partidos, el estado brasilerio, legislativo, el
poder politico de manera general. Un problema institucional que
muchos ven a estas instituciones como culpables de nuestra crisis

social y politica (F4)
Tiempo, burocracia, No rodo el mundo tiene tiempo para participar. Parece tonto, pero
distancia una persona que trabaja 40 horas a la semana, que tiene familia,

scomo esa persona tomard una tarde para asistir a una reunion de
la asociacion de barrio? (E1)

Fuente: elaborado por los autores (2019)

Cuando cuestionados sobre sus actividades de participacion politico-ciudadana,
fueron colectadas las seguientes modalidades de participacion, presentadas en la
Tabla IV.
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Tabla IV. Modalidades de participacién

Participacién electoral (voto)

Participar de una discusién politica

Intentar convencer a alguien a votar de determinado modo

Usar un distintivo politico

Contribuir con dinheiro a un partido o candidato

Solicitar contribuciones en efectivo para causas politicas

Asistir a una asamblea

Dedicarse a una campana politica

Actuar como miembro activo de un partido politico

Actuar como miembro activo de directorio académico

Actuar como miembro activo de movimiento social y/o politico

Actuar como miembro de sindicato

Realizar trabajo voluntario

Participar en reuniones en las que se toman decisiones politicas

Candidatarse a un cargo electivo

Ocupar cargos publicos

Participar en reuniones de condominio

Participar en manifestaciéon o acto

Adherir o apoyar el movimiento de huelga

Participar en consulta publica online

Participar en consulta publica presencial

Participar en plebiscito

Participar en reunién de presupuesto participativo

Componer organizaciones comunitarias

Ocupar edificios

Producir contenido y divulgar en las redes sociales

Compartir contenido en las redes sociales

Fuente: elaborado por los autores (2019)
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También fueron destacados ambientes considerados favorables a la participa-
cidén politico, como presentado en la Tabla V.

Tabla V. Ambientes favorables a la participacién

Escuela: En la escuela vivimos el momento en que empezamos a entender la vida en sociedad
y el papel de la politica, de las organizaciones en grupo para fines comunes. Es importante
traer la politica a ambientes comunes, llevar politica al patio de la escuela. Es desafiante,
pero hay que crear esos ambientes (E1)

Internet: La Internet no sustituye a la militancia en las calles, el trabajo de base. Las dos
cosas andan paralelas. La Internet ayuda de manera muy sustancial a la organizacién politica,
a organizar personas con los mismos intereses, las mismas causas, facilita el contacto y la
organizacion, la divulgacién e incluso el debate (E9)

Casa: Mi madre fue una de las fundadoras del partido en mi ciudad, entonces politica para
nosotros era algo muy ordinario. Un dfa llegué a casa y estaba el plan de gobierno del partido
sobre el mostrador. Comencé a leer y me interesd. Fue natural (E5)

Barrio: Yo naci en Sao Bernardo do Campo, entonces usted se imagina la efervescencia de
una ciudad de ella. En mi barrio, desde muy temprano, habia esas conversaciones sobre
politica. En la época yo no entendfa que aquello era politica, sino un espacio de discusidn,
donde la gente comentaba lo que pasaba en la ciudad y en nuestro barrio (E8)

Iglesias: Las iglesias tienen un papel importante, ellas han organizado eventos para discutir
la sociedad, debatir la politica, no solo con el fin electoral, sino la politica en el cotidiano

de las personas (E7)

Fuente: elaborado por los autores (2019)

Entre las politicas publicas dirigidas a las juventudes, los entrevistados desta-
caron: Juventud Viva, Joven Aprendiz, Pronatec, Projovem, ID joven, Prouni, FIES y
Enem. Al ser cuestionados sobre lo que consideran las principales preocupaciones
actuales del joven brasilefio, se destacaron las siguientes temdticas: Educacion;
Renta / Empleo / Economia; Seguridad y Salud.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES

A partir de las entrevistas realizadas con los diez representantes de juventudes par-
tidistas, se puede observar que los medios de comunicacién son considerados, al
mismo tiempo, motivadores y desmotivadores de la participacion. Esta dicotomia
merece una atencion especial.

En el contexto democratico en que vivimos, se presupone que haya condicio-
nes para que los ciudadanos ejerzan sus derechos individuales y colectivos, entre
ellos el de participacién politica. En este sentido, Maia (2006, p. 15) argumenta
que “la gran mayoria de la informacién de que los ciudadanos comunes necesitan
para tomar decisiones y actuar en la esfera politica se articula, de modo rutinario,
con los medios de comunicacién”. Aunque se considera que la mayor parte de la
comunicacion politica es mediada, los estudios en relaciéon con esas mediaciones
aun no consideran debidamente la amplitud de las interferencias de los diversos
medios de comunicacidn, de sus productos culturales o de consumo y usos, que
son “tan variados en cuanto a las propias practicas sociales”.

Es necesario considerar el papel de los medios, analégicos o digitales, como
herramienta de visibilidad politica, no solo de figuras politicas, sino también, y
principalmente, de temdticas que generan compromiso publico y participacion.

En diferentes momentos de aplicacién de la investigacion los medios digitales
también fueron presentados, por un lado como espacios favorables a la participa-
cién y, por otro lado, como herramientas que dificultan la participacién. En este
contexto dudoso hay que considerar la importancia de las redes sociales digitales
como elemento participante en una nueva forma de promover el activismo.

Las corrientes tedricas humanistas analizan la participacion en red como la
potencial expansion digital de la esfera publica. Asi, las herramientas y platafor-
mas digitales de Internet pueden ser potencialmente democratizadoras si logran
promover una comunicaciéon “mds horizontal, interactiva y solidaria y buscar un
orden mas justo e igualitario mediante la mayor autonomia social frente al Estado
y al mercado”. Se cree que “las nuevas tecnologias digitales pueden colaborar en la
creacion o sustento de 6rganos de poder y participacion ciudadana que amplian y
reformulan las formas de accién e interlocucion de los sujetos” (Sierra, 2006, p. 139).

Es necesario considerar que Internet proporciona a los brasilefios un conjunto
de herramientas que son importantes para el activismo y la participacién politica
en el espacio social y también medidtico. Con el desarrollo y la popularizacién de
Internet se iniciaron las discusiones en torno al potencial social, politico y demo-
cratico de la red mundial de ordenadores. Internet ofrece una variedad creciente
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de informacién, reduce los costos de participacién politica y permite que los
diferentes individuos puedan participar en el didlogo a partir del intercambio de
correos electronicos, chats y grupos de discusion.

Las redes del ciberespacio representan un medio de comunicacién con recur-
sos de interaccidn sin precedente cuando se comparan con los medios anal6gicos
y pueden proporcionar diversos canales para que los ciudadanos se comuniquen
directamente, intercambien informacién, consulten y discutan de forma inmediata,
ademas de ser servicios con costos y con exigencia de conocimientos tecnolégicos
relativamente accesibles para la mayoria de las personas de las diversas clases sociales.

Las comunidades virtuales estan creando plataformas adicionales importantes
para facilitar la participacion ciudadana en la esfera publica del ciberespacio, ya sea
de naturaleza politica, profesional o cultural. También los autores y especialistas de
los diversos campos de investigacion y del conocimiento contemporaneo alimentan
relevantes discusiones sobre los roles y los efectos de Internet entre sociedades e
individuos cada vez mds “digitalizados y conectados”.

Los analisis a continuacién consideran los datos recogidos en la investigacién
y se dividen en cuatro principales categorias: a) exclusion digital y participativa;
b) acceso a la informacién y calidad de la democracia; c) variables de la cultura
politica, y d) dimensién comunicativa y potencial de Internet como esfera publica.

Exclusién digital y participativa

La investigacidn evidencia la hipdtesis de que factores sociodemogréficos influyen
en la exclusion participativa. La informacion recolectada sobre renta y escolaridad
coloca alos entrevistados en una posicion social privilegiada, condicién vivida por
una pequena parte de la sociedad. La brecha digital, o la exclusién digital, como un
fendmeno de desigualdad, engloba una variedad de contextos.

Para la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), la expre-
sién digital divide, o la exclusion digital, se refiere a la diferencia entre individuos,
familias, empresas y las dreas geogréficas en diferentes niveles socioeconémicos
en lo que se refiere “tanto a sus oportunidades de tecnologias de informacién
de acceso (TIC) y para el uso de Internet para una gran variedad de actividades”
(OCDE, 2003, p. 5).

De acuerdo con Nam y Sayogo (2012) la exclusion digital o la disparidad entre
acceso, habilidades y uso son obstdculos para el uso politico de Internet. La exclu-
sion digital plantea preocupaciones sociales y politicas en razén de la utilizacién
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de sistemas virtuales de forma desproporcionada que benefician a grupos que ya
tienen una ventaja en el sistema socioeconémico existente. El grado de exclusion
digital predetermina en la medida en que las TIC mejoran la democracia partici-
pativa mediada por Internet.

Norris (2001, p. 136) clasificéd la brecha digital en exclusiéon global, social y
democritica, en términos de contexto. La exclusion global representa la divergen-
cia de acceso a Internet entre paises industrializados y en desarrollo. La exclusiéon
social se refiere a la brecha entre los que tienen acceso a la informacién y los que
no lo tienen. En otra dimensidn, la exclusién democratica o participativa destaca
una discrepancia “entre los que utilizan y los que no utilizan recursos digitales para
involucrar, movilizar y participar en la vida ptiblica”. La exclusion participativa surge
principalmente a partir de la falta de acceso y de habilidad. Por tanto, la utilizacién de
Internet para la participacién politica afecta a grupos demogréficos desfavorecidos
a los que carecen de oportunidades de participacion politica en la web.

Para el autor, la exclusién participativa, o democrdtica, también estd relacionada a
factores politicos actitudinales, como eficacia politica, conocimiento politico e interés
politico y factores internos o externos, tales como la capacidad cognitiva, el lenguaje,
la alfabetizacidn, la educacién y las estructuras institucionales (Norris, 2011).

Acceso a la informacién y calidad de la democracia

El derecho a la informacién es un precepto central en el debate de la transparencia
de acciones, datos y hechos de la administracién publica y representa un papel im-
prescindible en la efectivizacién de la ciudadania. “Ser ciudadano no solo tiene que
ver con los derechos reconocidos por los aparatos estatales para los que nacieron en
un territorio, sino también con las practicas sociales y culturales que dan sentido
de pertinéncia’, segtin Canclini (1995, p. 35).

En este sentido, el derecho a la informacién se muestra relevante por ser un
medio para el acceso y uso de los demds derechos referentes a la ciudadania. Asi,
la informacién es la base primaria del conocimiento, la interpretacion, el didlogo, la
decisiéon. Cuando la informacién es adecuadamente asimilada, “produce conoci-
miento, modifica el stock mental de informaciones del individuo y trae beneficios a
sudesarrollo y al desarrollo de la sociedad en que vive”, afirma Duarte (2009b, p. 62).

En las sociedades modernas, estructuradas como democracias representativas,
todos los derechos en alguna medida se relacionan con el derecho a la informa-
cidn, asi como “la ampliacion de la participacion en la ciudadania presupone una
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ampliacién del derecho a la informacién como una premisa indispensable, un
presupuesto” (Gentili, 2008, p. 9).

Variables de la cultura politica

En el caso brasileno es posible identificar algunos factores que histéricamente han
incidido en la configuracién de un tipo de cultura politica de cardcter hibrido,
“que mezcla posturas favorables a la democracia y predisposiciones negativas en
relacién con las instituciones politicas” (Baquero, 2003, p. 83). En este escenario,
destaca el autor, hay condiciones favorables al aumento del capital social, lo que
también aumentaria el poder de los ciudadanos a partir de su mayor insercién y
participacion en la arena politica. Por otro lado, Baquero (2003, p. 83) identifica
en sus investigaciones “la ausencia de capacidad cooperativa entre los brasilefios,
lo que podria explicar los déficit de participacion politica y la consiguiente ines-
tabilidad democrdtica”.

De acuerdo con Dalton (1999), algunos factores de la cultura politica pueden
estar vinculados a la participacién, como: i) Interés por politica: se espera una
relaciéon positiva y significante con todos los tipos de participacion, excepto la
participacion electoral, pues el voto obligatorio hace que las personas van a las
urnas incluso sin interés por politica; ii) Sensacién de eficacia politica interna: la
creencia en la capacidad de influir en la politica también aumenta las posibilida-
des de que un individuo participe; iii) Sensacién de eficacia politica exterior: de
manera semejante, para que el individuo quiera participar, es necesario que cree
que el régimen politico le proporciona posibilidades de influir en él efectivamente
a través de acciones politicas; iv) Confianza politica: el autor (1999) observa que
diferentes autores encuentran correlaciones diferentes entre participaciéon politica
y confianza en las instituciones politicas, pero hay pocas dudas de que la confianza
ejerza algan tipo de efecto sobre la participacion; (v) Variables socioecondémicas
y demogrificas: a) educacion, b) renta, ¢) tamaifio de la ciudad, d) género, e) edad y
ciclo de vida, y f) estado ocupacional.

Dimensién comunicativa y potencial de Internet como esfera piiblica

En el contexto de la crisis de la democracia representativa y del declive de la con-
fianza en las figuras politicas, es posible observar el escenario brasilefio a partir de
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la centralizacion y la ausencia de espacios de deliberacion y representacién plural,
cultura politica caracterizada por el escaso didlogo entre la clase politica y los ciu-
dadanos, en un contexto que limita el acceso y la participacion de los ciudadanos a
los medios de comunicacion, escenario también caracterizado por la concentracion
de poder econ6émico, politico y social, con intensa centralizaciéon de medios.

Esta estructura de mando informacional fue acentuada por ocasion de la crisis
econémica actual, que alimentd la agitacion social debido al empeoramiento de la
calidad de vida de la mayoria de los ciudadanos, lo que aument¢ el descontento de
la poblacién con la clase politica y los grupos econémicos en Brasil, debilitando las
bases limitadas del Estado Social de Derecho. En este contexto, ha habido una proli-
feracién de movimientos sociales, como el Movimento Passe Livrey el #VempraRua.

Para Sierray Gravante (2016), la participacion es una forma de mediacién social
producida por grupos subalternos, articulada bajo la forma de movimientos o de
grupos sociales que, independientemente de su resonancia medidtica o dimension,
expresan visiones alternativas para culturas y politicas hegemonicas. Asi, el uso
de las tecnologias digitales en el proceso de movilizacién colectiva se convierte
en otro “modo de hacer politica, facilitando la l6gica de empoderamiento de los
protagonistas” (Sierra; Gravante, 2016, p. 86).

Las nuevas posibilidades de apropiacion de las tecnologias digitales “ponen en
crisis la centralidad de la técnica y el uso visto como tarea de reproduccion y permite
el surgimiento de la autonomia del individuo” (Sierra; Garrosini, 2012, p. 4). De
esta manera, el proceso de apropiacion de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion no debe ser visto apenas a partir de la disponibilidad de recursos
o como una simple acumulacién de tareas, pero esta subordinada a la cultura y a
las experiencias de las personas, ademds del contexto social en que se ha insertado
la experiencia multimedia. Los autores consideran que el empoderamiento social
para la accién colectiva puede darse de dos maneras: en la dimensién de la comu-
nicacién y en la dimensién politica.

Se cree que Internet tiene potencial para la formacién de capital social, en-
tendido como “un factor de participacién politica auténoma que presenta efectos
sobre el capital humano, facilitando las relaciones sociales de interdependencia e
interaccion a través de las redes sociales” (Mattos, 2009, p. 101).

Si el capital social, de acuerdo con Putnam (2000), puede definirse como una de
las caracteristicas de la organizacion social vinculada a la cooperacién en beneficio
mutuo, la confianza y la participacién ciudadana y las normas de reciprocidad, el
problema de la participacion con las nuevas tecnologias digitales es como articular
redes. Asi, el grado de interconexion, la extension y la calidad de las redes son indi-
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cativos de la complejidad de la participacion. En este sentido, “la apropiacién social
de las TIC exige el desarrollo de la capacidad individual y colectiva de interconectar
realidades presentes en el nuevo escenario informativo y mediético, de interaccién
y transformacion social y politica”, subrayan Sierra y Garrosini (2012, p.3).

Considerando la utilizacién de las Tecnologias de Informacién y Comunica-
cidén (TIC) para informar, consultar, involucrar, colaborar, capacitar y empoderar,
se entiende que el capital social puede ser, al mismo tiempo, causa y consecuencia
de la comunicacién, de esta manera, seria identificada con el nivel de participa-
cién asociativa, es decir, la idea de que el individuo pertenece a una comunidad
civicamente comprometida, participando en variadas redes de interaccién (Matos;
Nobre, 2013).

Las tecnologias de informacién y comunicacién pueden ser importantes ins-
trumentos facilitadores de la movilizacion social, como medio o herramienta de la
accion ciudadana. Asi como las tecnologias de informacién y comunicacion permi-
ten un mayor acceso a las informaciones, ellas también permiten précticas online
de participaciéon ciudadana volviéndose potencialmente, esfera publica virtual.
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casi dos décadas, los documentales de DocuPeru dialégicamente se han construido
a través de la interaccidn de activistas, realizadores, y miembros de comunidades
marginales que permite elaborar formas de autorrepresentacion, (re)significacién
y (re)dignificacién de identidades y memoria, asi como crear comunidades de
préctica a través de la elaboracion de narrativas digitales colaborativas.

Este texto presenta una discusion sobre estrategias de agencia cultural originadas
de las intervenciones de DocuPeru, valorando el potencial deliberativo impulsado
por la préctica del documental colaborativo, particularmente a partir del recuento
de experiencias de la organizacién en Perd y México.

DELIBERACION Y AGENCIA CULTURAL

Uno de los aspectos mds atractivos de la teoria de la democracia deliberativa es,
sin duda, que las decisiones de los ciudadanos sean sustentadas en el intercambio
argumentativo que los empodera de frente a su propia condicion social y politica:
alguien cuya voz es reconocida como interlocutor vélido y valioso ante institu-
ciones, su comunidad y demds actores del entorno. Esto, asimismo, reconoce el
papel pedagdgico del didlogo como condicidn esencial para el aprendizaje social y
politico de ciudadanos, quienes aportan a su vez todo el saber acumulado de sus
experiencias cotidianas (Held 2007, pp. 333-335). El enfoque deliberativo, de
cardcter normativo, lo que sugiere son maneras de mejorar la democracia y criticar
instituciones que no cumplen con dicha normativa: la democracia deliberativa es
mas justa y equitativa para lidiar con la diversidad y la pluralidad que lo que hacen
otros modelos de democracia, pues se desmarca de posiciones netamente indivi-
dualistas e instrumentales para dar paso al involucramiento y participacion activa
de ciudadanos en la confeccién de la politica ptblica. En términos concretos, la
fortaleza de este enfoque es su sentido charlo-céntrico que privilegia la generacién
de discusiones y argumentaciones previo a cualquier toma de decisién (Chambers
2003, p. 308).

Existe una vasta literatura que aborda la manera en que estas préicticas co-
municativas son elementos esenciales para la construccién de una democracia
mads incluyente y radical, la cual amplia sus alcances para analizar problematicas
diversas que afectan la participacion ciudadana, ya sea para abrir canales de accién
o para retar los impedimentos al reconocimiento pleno de sujetos agraviados por
el sistema politico (Benhabib 2002; Dryzeck 2009; Elster 2001; Fung 2005; Velasco
2006). Gran parte de la elaboracidn tedrica en el tema ha surgido a propdsito del
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pensamiento de Jiirgen Habermas (1989), particularmente sobre su estudio de la
esfera publica, aquel espacio comunicativo en el cual los ciudadanos pueden lograr
un didlogo racional sobre la vida social y los asuntos publicos. Aqui la informacién
es fundamental para que los participantes de la esfera puedan intercambiar puntos
de vista y se influyan mutuamente. No obstante, como reconoce el filésofo, 16gicas
instrumentales como aquellas propias del Estado y el Mercado, basadas en la bsque-
da o conservacion del poder y el dinero, limitan o manipulan la cantidad y calidad
de la informacién, lo que va en detrimento de la pluralidad en la conformacién de
opinién publica. Es decir, la posibilidad de construir formas de agencia ciudadana
se ven acotadas por racionalidades técnicas sustentadas en relaciones de poder,
por lo que es necesario una légica distinta como fuerza emancipadora: una acciéon
comunicativa originada a partir del intercambio dialéctico de los participantes de
la esfera publica (Habermas 1987). Asi, dicha accién comunicativa se convierte
en un concepto fundamental para determinar formas de resistencia a través de la
exigencia por espacios de expresion e informativos que fomenten racionalidades
contrarias a la dominacién y alienacién.

De acuerdo con lo anterior, Nancy Fraser (1992) reformula la teoria de Haber-
mas para discutir algo que el filésofo parece no elaborar del todo y que resulta de la
mayor importancia: la atencion de esferas alternas marginadas, conformadas por
grupos sociales no privilegiados, tal como lo pueden ser aquellas formas de exclusiéon
determinadas por identidades de género, raza, grupo étnico, clase socioeconémica
o preferencia sexual. A esto Fraser lo denomina como contraptblicos subalternos,
para asi enfatizar que son miembros de grupos sociales subordinados que crean
y circulan contradiscursos para formular interpretaciones oposicionales de sus
identidades, intereses y necesidades. Por tanto, sin la voz del subalterno cualquier
intento de crear espacios democraticos deliberativos estard incompleto y sera fallido.

Lo anterior es precisamente el argumento que se quiere mostrar con el estudio
del caso que aqui nos ocupa: ;cdmo crear puentes tedricos entre las ciencias sociales
y las humanidades que diriman una problemética de falta de representatividad, por
un lado, y por el otro de creacién de formas de agencia que reten a dicha carencia?
Dicho de otra manera, ;qué estrategias comunicativas pueden resultar efectivas para
democratizar el espacio publico? La propuesta que aqui presentamos, basado en
el caso de DocuPeru, es que ello se logra a través de la construccion de una esfera
publica incluyente que alimente formas democraticas de deliberacién, logrado por
précticas artisticas participativas que abonen al derecho a la autorrepresentacién
del subalterno. Esta apuesta por la produccién cultural va de la mano con lo
que sostiene Doris Sommer (2014, p. 18): el placer que produce el arte ayuda a que
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las reformas politicas y el pragmatismo politico no se marchite en pretensiones
excluyentes, inconsistentes y cortoplacistas.

Al respecto, la vocaciéon de DocuPeru ha sido la de visibilizar asuntos que no
son del todo cubiertas por las grandes agencias de noticias, pero que eventualmente
impactan agendas medidticas y crea opinidn publica en contra de diversas formas
de dominacién y explotacion. Asi, las comunidades en la que intervienen obtienen
presencia digital a través de los documentales que se producen. Por ejemplo, el
reconocido largometraje peruano de 2015 Hija de la Laguna del director Ernesto
Cabellos, tuvo como precedente temdtico el corto Yakumama (Madre Agua) de
2009, producido por DocuPeru. En ambos aparece Nélida Ayay, quien es una de las
figuras mas visibles en la lucha de comunidades campesinas en Cajamarca en contra
de la explotacién minera de la zona, la cual pone en peligro los recursos hidricos de
pobladores andinos. Yakumama se basa en una carta ala Madre Agua leida por Ayay,
y que se ha constituido como un elemento simbélico de movilizaciones masivas a
favor de la proteccion del ecosistema de toda esa zona.

Otro de los proyectos emblematicos también realizados por DocuPeru, fue
sobre el tema de esterilizaciones forzadas durante la administracion del presidente
Alberto Fujimori en Pert que surgieron a partir de la infame ley de planificacién
familiar promulgada 1995. Mds de 300 mil mujeres fueron sujetas a esterilizaciones
forzadasy a casi 50 mil hombres les practicaron la vasectomia sin su consentimiento,
hecho en clara violacién de derechos humanos. Esta flagrante violencia en contra
de cuerpos de mujeres y hombres de comunidades indigenas en Perd, alimentados
por un feroz imaginario criollo que normaliza practicas discriminatorias, tuvo co-
berturas unilaterales provenientes principalmente del Estado. Al respecto, a partir
de 2011, Balado y su equipo organizaron exposiciones y presentaciones de videos y
fotografias sobre el tema en centros culturales y universidades del pais ante organi-
zaciones feministas, asociaciones de derechos humanos y colectivos indigenas. Esto
ha sido la constante dentro de la filosofia del colectivo: toda proyeccién es de libre
acceso y libre uso, siempre bajo las premisas de la ética hacker (Himanen, 2002).

La deliberacion en la esfera ptblica que luego conecte con espacios institucio-
nales no es del todo terso y fluido. Concretamente, DocuPeru ha intentado, a través
de la produccién y narrativa digital, visibilizar problemdticas que atafien a sujetos
no privilegiados. Con sus acciones e intervenciones en comunidades marginadas,
se constituyen como accion colectiva que aporta elementos de comprension del
impacto de politicas opresivas por parte del Estado y el Mercado, ejerciendo formas
de accién comunicativa que no se tejen de manera unidimensional, sino por el con-
trario, suceden de manera colaborativa en donde se fusiona el papel del creador de
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contenidos con el de actores sociales que cuentan sus historias. Al respecto, el trabajo
realizado por el colectivo genera nuevas maneras de considerar la territorialidad de
sujetos subalternos, conectados entre si no por la geografia, sino por condiciones
similares de marginacion. Para lograrlo, han creado toda una red de profesionales y
activistas de distintas disciplinas con las que interactian y con quienes les interesa
crear vinculos virtuales, los cuales participan en las intervenciones en las comu-
nidades. La tecnologia ha redefinido esas posibilidades de conexién, no desde una
6ptica determinista, sino desde las formas en que dicha tecnologia se apropia para
generar contenidos relevantes para las personas que activamente participan en la
creacion de proyectos audiovisuales, asi como alfabetizarlos digitalmente para que
su experiencia sea posteriormente replicada. El uso de “juguetes”, como Balado
llama a los dispositivos, software, y plataformas digitales, no debe, en todo caso,
generar expertos, sino participantes y facilitadores que horizontalmente aprenden
de sus propios saberes, tanto tecnoldgicos como comunales.

Como bien lo han estudiado tedricos de los movimientos sociales (Melucci
1996; Offe 1984; Boggs 1986), las acciones colectivas se dirigen a esferas de la vida
social que no estdn solamente enfocadas a derechos civicos o econdémicos, sino
que frecuentemente incluyen derechos sociales tales como el respeto a la diferencia
cultural y a la autodeterminacidn, el pluralismo y la no discriminacion, el respeto
a los derechos humanos, etc. Por ello, las historias contadas y compartidas sirven
para ampliar el espectro deliberativo de la democracia a incluir voces residuales
que no logran tener acceso a otros canales de comunicacién. No habria que olvi-
dar que acciones por la diversidad sexual, contra la violencia hacia las mujeres, de
determinacién y soberania indigena, de sustentabilidad y proteccién al ambiente, a
una educacién digna, etc., proveen de experiencia considerable para la confecciéon
de una politica publica més digna que se canalizan a través de diversas formas de
agencia cultural (Sommer 2014; 2006).

Si la agencia humana puede ser definida como la construccién temporal de
compromisos compartidos por actores provenientes de diferentes ambientes es-
tructurales (temporal y relacionalmente), que a través de la interaccién del hébito,
laimaginacién y el juicio, reproducen y transforman dichas estructuras en respues-
ta interactiva a los problemas planteados por situaciones histéricas cambiantes
(Emirbayer & Mische 1998, p. 970), el enfoque critico de Sommer (2014) apunta
a explorar distintas formas de agencia a través de sensibilidades superestructurales,
las cuales funcionan como acciones solidarias que usan el performancey el arte para
desestabilizar discursos hegemdnicos de caracter instrumental. Este es el poder
emancipador de una cultura ciudadana que combina arte y pedagogia para retar
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déficit democraticos y de justicia social, carencias de una modernidad inconclusa
que se convierten en agenda politica de la esfera publica (Habermas 2002).

Una manera de maximizar los beneficios de nuestras conexiones en una
perspectiva mas democratica de vivir el mundo, resulta de responsabilizarse en la
construccion doble de una ciudadania involucrada en su comunidad, asi como de
una comunidad involucrada con su ciudadania (Cortina, 1998, p. 92). En esa linea,
la creaciéon de documental colaborativo implica un amplio sentido de solidaridad y
generosidad que los participantes demuestran: las comunidades no solo aprenden
a crear productos comunicativos de la mano de activistas y creadores profesionales,
sino que los papeles se intercambian constantemente, y quien en su momento era
el pedagogo, toma también el papel de aprendiz de la sabiduria de los miembros de
la comunidad, quien en su relato da cuenta de sus anhelos, luchas y deseos. Como
dice Jestis Martin Barbero (2008): “solo existimos en términos de identidad y, por
tanto, de diferencia, en la medida en que somos capaces de narrarnos” (p. 17).
Esa diferencia es la que nos hace conscientes de que la riqueza cultural estd en la
diversidad, no en el absolutismo de discursos dominantes.

En ese mismo sentido, la creaciéon de aprendizajes a través de la interacciéon
comunicativa desarrolla formas de conocimiento expandido que alimenta a la esfera
publica que incide en el empoderamiento ciudadano. No solo se fomenta la crea-
cién de capital social, el cual surge de la conformacion de redes sociales y normas
de reciprocidad y confianza creadas por la comunidad, lo que estd intimamente
relacionado con la virtud civica y se fortalece precisamente cuando se encuentra
imbuida en una densa red de relaciones sociales reciprocas (Putnam 2000), sino que
la sapiencia practica y empirica de los participantes desarrolla inteligencias colec-
tivas que se pueden replicar en otras intervenciones de sujetos que, sin contar con
credenciales institucionales, crean una verdadera rebelion de amateurs que coges-
tiona el conocimiento de su propia circunstancia (Callon 2003; Lafuente et al 2013).
De acuerdo con lo anterior, en DocuPeru no se interactta a partir de relaciones de
poder que jerdrquicamente impone roles en los participantes de las producciones
colaborativas, sino por el contrario, se intercambian saberes: unos aportando sus
conocimientos de produccién audiovisual, y otros ensefiando técnicas y experiencias
surgidas de su cotidianidad. Incluso, se utiliza un lenguaje verndculo, cotidiano,
que no imponga barreras, donde cualquier persona puede construir conocimiento.
Esto también lo hacen bajo la consigna de que, para humanizar el producto de
comunicacién, hay que humanizar el proceso de la comunicacion.

Asi, DocuPeru rompe con modelos individualistas propios de racionalidades
técnicas, para en su lugar lograr, en la mayoria de los casos, que los participantes en
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sus intervenciones se conviertan en cooperadores condicionales que se convencen
a contribuir en proyectos y acciones colectivas, en tanto observan la participacién
solidaria de otros, siempre basados en normas de reciprocidad, justicia y confianza
(Ostrom 2000, p. 8). La tradicion cultural participativa latinoamericana presente
en las ticticas de intervencién de DocuPeru, al estilo del Teatro Foro de Augusto
Boal, empodera a los participantes al devolverles su derecho a la autorrepresen-
tacion via canales digitales de acceso abierto. Michel de Certeau (2000) decia
que las pequenas victorias de sujetos subordinados sobre grupos dominantes que
controlaban la produccién de la cultura se daba a través del consumo, es decir, a
través del uso diferenciado y negociado de la misma, algo también observado por
Stuart Hall (1980). No obstante, en el entorno de la nueva ecologia de medios,
précticas emancipadoras se confeccionan también a través de la propia produccion
de la cultura via lo que Manuel Castells (2009, 55) ha denominado como medios
masivos de autocomunicacion: aquellos que desde plataformas digitales permiten
la produccién y transmision de contenido de muchos para muchos. Es ahi que
précticas como el documental colaborativo encuentra las rutas desde donde se
expresan politicas de representacion alternativas que alimentan la resistencia de
contraptblicos subalternos.

La Caravana Documental, uno de los proyectos que DocuPeru lanz6 hace
casi 15 afios, surge con la intencién de ensenar a la gente a generar contenido de
comunicacién de forma participativa. Son rutas itinerantes en donde se imparten
talleres de realizacién documental, foto, fotografia, radio, dibujo, mural, entre otras
expresiones artisticas. Durante aproximadamente un mes, se visitan comunidades
en las cuales se realizan productos generados de dichos talleres, en donde la autoria
y creacion corre a cargo de los participantes. El colectivo y demds mediadores solo
fungen como facilitadores del proceso creativo. Asi, el arte producido conserva la
autenticidad de los habitantes de la comunidad como forma de autorrepresenta-
cién, ademas de ayudar a confeccionar a una ciudadania activa que demanda la
visibilidad de sus problematicas cotidianas en las agendas politicas y sociales tanto
locales como globales.

Otro tipo de proyecto que el colectivo ha desarrollado, es el de Medios que
Conmueven. En este, se aborda una problematica poco atendida por los medios,
como el caso de las esterilizaciones forzadas en Pert, con el objetivo principal de
crear opinién publica, como lo fue también en las intervenciones en Cajamarca
anteriormente mencionada. Este tipo de intervenciones tienen un alto componente
politico, y aspira a impactar al disefio de politicas publicas que resuelvan las pro-
blematicas a las que se les da visibilidad.
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Es a partir de 2014 que comienzan con otro tipo de intervencién: Mochila
Documental, el cual se basa en la intervencién de espacios comunitarios de manera
intermitente e itinerante, sin rutas o temdticas concretas como en los proyectos
mencionados anteriormente. La Mochila Documental puede realizarse en cualquier
momento, a peticidén o invitacion expresa de comunidades, ONG’s o Fundacio-
nes. Principalmente, ha estado enfocada en la formacién de lideres de creaciéon
audiovisual que ayuden a replicar estas experiencias en sus comunidades. Con el
patrocinio de fundaciones internacionales, se convoca a lideres comunitarios para
entrenarlos en la creacidn de narrativas digitales, técnicas de edicion, blogs, disefio
de campanas de medios, estrategias de medios, etcétera.

En distintas conversaciones con José Balado, el realizador ha sido muy claro
en insistir que no existe una metodologia estricta, sino mas bien una plantilla que
indica la generacion de productos en cuestiones meramente técnicas. Los con-
versatorios y sesiones que realizan en las comunidades son punta de partida para
decidir los siguientes pasos a través de lo que el mismo realizados denomina como
caos organizado o una organizacién cadtica, pasando de ser creador o aprendiz del
proceso de manera indistinta. Sin embargo, la hoja de ruta a seguir se basa en lo
que en DocuPeru denominan la Santisima Trinidad de la produccidon participativa:
subjetividad, cotidianidad y memoria. La subjetividad es reconocerse como ser
unico que ve al mundo desde un prisma particular y sus significaciones, de una
fusién de horizontes en el sentido de Gadamer (1976, original 1965): su formacion,
la informacion que le influye, sus determinaciones, su manera de ver el mundo. La
cotidianidad es lo que le rodea, lo que conoce, su entorno y sus relaciones con lo
habitual, lo cual resulta ser el paradigma que tiene posibilidades dramaticas para
ser documentado. El tercer polo, la memoria, o mas bien dicho, las memorias, surge
de la interacciéon de los dos anteriores pilares y que abona a la autodeterminacion de
las comunidades y a la re-significacion de sus identidades.

DOCUMENTAL COLABORATIVO EN TIEMPOS
DE CONVERGENCIA MEDIATICA

Al plantear el estudio de los movimientos sociales y de la participacién ciuda-
dana a través de los medios, en la era de la revolucion digital, resulta interesante
cuestionar, en general, estas formas contemporaneas de producciéon documental
y el resurgimiento de las narrativas y metodologias colaborativas en los tiempos
del Internet.
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Para abonar elementos a esta reflexion y discusion, desde lo general, se debe
caracterizar el giro digital al que nos enfrentamos en los medios y asi mostrar como
se han generado estos fenémenos, su alcance y utilidad.

Tal vez el primero de los componentes de la convergencia mediética asociada
al Internet como tecnologia que ha generado nuevas narrativas, y ha desatado esta
nocién de la cultura participativa (Jenkins, 2006), sea la democratizacién de los
medios. Esta nueva forma de distribucién de contenidos ha sido criticada, e incluso
considerada por los enfoques apocalipticos, en términos de Eco, como una visién
utdpica, por asumir que cualquier persona con una cimara o micréfono y acceso a
internet podrd y hard contenidos sin importar la economia politica y los intereses
de los consorcios comunicativos; y, desde la otra perspectiva, de los integrados, es
justo esta subversion del modelo comunicativo lo que vuelve a estas accesibilidades
como un modo viable de comunicacién e informacion.

Estas formas de participacion, consumo y produccién van adquiriendo carices
y formas especificas en los distintos contextos sociales y culturales. Como apunta
Fernando Contreras (2013),“[e]sta es una cultura que promete nuevas oportunida-
des de comunicacién basada en la inclusién sociocultural mas que en la exclusion,
ya que trata de redefinir el concepto de creatividad a partir de la participacién
individual en la coproduccién colectiva” (p. 119).

Al tiempo que los productos intentan satisfacer las necesidades de la actua-
lidad, también revitalizan, transforman y comentan su propia tradicién media-
tica. Esta reconfiguracién plantea nuevos retos académicos y epistemoldgicos,
lo que nos impele a revisar el pasado teérico y las filiaciones de esta forma del
pensamiento latinoamericano, como aconseja Ratl Fuentes (2011). Este esfuerzo
que el tedrico hace respecto del escenario latinoamericano frente al giro digital
puede ser tomado como componente fundamental para pensar el cambio del
escenario medidtico y que, por supuesto, es aplicable al objeto de estudio que
aqui se presenta; sobre todo, si se quiere comenzar a caracterizar y matizar los
fenémenos en circulos de accién inmediatos.

Ante este cambio en las formas de produccién y participaciéon en procesos de
creacién audiovisual, frente a su sofisticacion y diversificacién, como apunta An-
toni Roig (2010), debemos distinguir los niveles de participacién y las formas en
que cada individuo aporta a estos procesos de producciéon audiovisual. También se
deben precisar y clarificar las caracteristicas, tanto de este nuevo campo de produc-
cién de sentido, como de las obras que lo integran. Por ello, es necesario ademas
distinguir el cambio contextual y los retos del giro digital, comprender cémo en la
especificidad de la produccién documental se hacen visibles estos cambios.
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La tecnologia al alcance de un porcentaje mayor de la poblacién, para la pro-
duccién audiovisual y su distribucion en plataformas gratuitas en Internet, son la
parte material que posibilita hablar de la democratizacién medidtica. Dota a los
individuos de herramientas para crear contenidos, pero, si se sigue la idea de Con-
treras de la coproduccidn colectiva, darle una cdmara, micréfonos y conexién a la
red a precios razonables no es el inico componente de esta cultura colaborativa.

En ese sentido, como seniala Mandy Rose (2014), el concepto de hazlo tii mis-
mo es problemdtico para el documental. La conciencia de que una aproximacioén
a la produccién documental basada en esta postura no estd disponible para todo
el mundo, nos hace cuestionar sobre el valor de esta nocién en el contexto de la
compleja produccién mediatica actual. Desde la éptica de la co-creatividad, hay
que defender al documental colaborativo como una respuesta estratégica a la bre-
cha participativa (Jenkins 2006). Pero hay mucho mds en juego en estas pricticas
documentales colaborativas. Desde esta perspectiva, el concepto hazlo con otros estd
mejor equipado para capturar las dindmicas y la relevancia de estos proyectos. Una
aproximacion hazlo con otros, co-creativa, provee un mecanismo para trabajar el rol
histérico del documental en la esfera publica como un espacio abierto de didlogo,
asf como un escenario para la prictica ciudadana (Rose 2014, 3-4).

Es en esta forma especifica de produccién documental que parece ttil para
la reflexion de este caso. Y en ese sentido, también, se vuelve mucho mas facil la
busqueda de las filiaciones y tradiciones de las que estas co-creaciones participan;
pues el cine es un producto que, salvo en honrosisimas ocasiones, se hace en grupo.
Esta condicion de su naturaleza industrial y artistica ha luchado enormemente con
el otro polo de tensidon: la autoria. El hazlo tii mismo empodera al individuo para
poder hacer produccién solo, pero no le dota de habilidades para co-crear.

Al considerar qué movimientos o producciones son aptas para alinearse
como antecedentes de estas formas de producciéon documental colaborativo en la
era digital, en este texto no se incluyen todas las formas de cine en la que existan
colaboraciones de artistas a pesar de su relevancia para la industria audiovisual;
como por ejemplo, los colectivos filmicos de las décadas de los veinte y los treinta.'
Tampoco se trae a colacion trabajos colectivos en procesos de taller o experimen-
taciéon.” De alguna u otra forma, todo movimiento cinematografico es una forma
de alineacién para la colaboracién de distintos autores y productores, desde la

! Pensamos en el tren cinematografico de Aleksandr Medvedkin, o el propio grupo de los tres de Dziga
Vertov; o las misiones pedagdgicas en Espania con José Val del Omar y Garcia Lorca.
% Nos viene a la mente las filmaciones en La Fdbrica de Warhol, por ejemplo.
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fundacién de los estudios de Hollywood, pasando por la nueva ola francesa y
aterrizando en el Dogrma 95.

Tampoco la producciéon independiente americana u europea, lejos del aparato
industrial de los grandes consorcios nos interesa como referente de estas practicas;
a pesar de sus grandes aportes al desarrollo narrativo, técnico y organizativo de la
produccion medidtica. Pensando en la historia del cine documental y de los nuevos
cines latinoamericanos es que podemos comenzar a establecer las conexiones y
matizar el tipo de colaboracién que nos interesa.

Serfan estos cines surgidos de la precariedad y de la accién social en paises
como Bolivia, Argentina, Cuba y Brasil que funcionarian como el primer soporte
de estas formas de produccién que nos interesa conectar, entre los que aparecen
cineastas indispensables como Jorge Sanjinés, Octavio Getino, Fernando Solanas,
Marta Rodriguez, Jorge Silva, Margot Benacerraf, Patricio Guzmén, Raymundo
Gleyzer, Glauber Rocha, etc. El Grupo Ukamau, el Grupo Cine de la Base o Grupo
Cine Labor podrian ser tres ejemplos a citar, entre decenas de ellos.

El compromiso social a través de la critica a la realidad socioeconémica que viven
estos paises serd uno de los elementos distinguibles de estos proyectos que, ademas,
nos parece pertinente resaltar como uno de los sellos caracteristicos. Otro de sus
intereses era la recuperacion de las miradas indigenas y la integraciéon de estas
culturas, casi invisibilizadas por los discursos nacionalistas de la segunda mitad del
siglo XX, en el subcontinente. Este cine de llamado a la accién y de estilo realista es el
primer elemento del pasado que consideramos puede conectarse directamente con
las practicas documentales desarrolladas por José Balado y el equipo de DocuPeru.

El otro componente fundamental es el vinculado con las experiencias decoloni-
zadoras en las que se practico la transferencia de medios para dotar de herramientas
y habilidades de produccién a comunidades, fundamentalmente indigenas, pero que
luego se extenderia como practica habitual de empoderamiento y accion colectiva
entre grupos obreros, campesinos, estudiantiles. Este tipo de produccién basada
en el didlogo entre las comunidades y los cineastas para aproximar la produccion
a las necesidades comunicativas y expresivas del grupo, barrio o pueblo son el
segundo gran soporte y referente para explicar el origen y punto de contacto con
la co-creacién propuesta por DocuPeru, quienes consideran al documental como
una politica de transgresion.

Esta tradicién de transferencia sucede en todo el continente, incluso en Nor-
teamérica. En Estados Unidos inicia con las comunidades Navajo, en 1966 (Singer
2001) y en Canada con el proyecto Challenge for Change, que arranca en 1969
(Waugh et al., 2010). Y en el resto de paises del norte, centro y sur cobrard una
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gran relevancia. Decenas de proyectos floreceran entre los ainos ochenta y noventa
(Gumucio 2014), entre los que podemos destacar Video nas Aldeias (Aufderheide
1995, 83-93), las experiencias mexicanas del propio Instituto Nacional Indigenista
(Wilson & Stewart 2008), Ojo de Agua Comunicacién y Promedios en Oaxaca y
Chiapas, respectivamente (Zamorano & Wammack 2014 ), asi como el grupo Chaski,
en Pert.. Gumucio mapea al menos 55 proyectos de este tipo en América Latina.

Hacia los anos noventa, comenzara un recambio generacional y la nueva tecno-
logia en video permitira dotar de equipos a muchos grupos y comunidades. Y tras
la entrada del Internet, estas posibilidades se expandirdn y crecerdn; daran lugar
a una nueva generacion de producciones colaborativas que coinciden totalmente
con el giro digital. Este nuevo aliento también sucede a pesar de la brecha digital en
América Latina (Ardévol 2014; Cérdova 2011; Sudrez, 2009; Flores 2004; Navarro,
V. & Rodriguez, J. 2014).

Este es el contexto especifico en el que surge DocuPeru, el proyecto de docu-
mental colaborativo de José Balado, hace cerca de 20 afios. Aunque la base de la
propuesta si es el cine o video de no-ficcién, muy pronto las necesidades de las
comunidades piden ampliar, de manera orgénica, el tipo de productos de comu-
nicacion realizados.

Las intervenciones generalmente se hacen apoyados por mediadores o activistas
nativos de los territorios en las que se generan los proyectos. Siguiendo la tradicién
latinoamericana de comunidades base, y en el mas profundo sentido habermasiano
de esfera publica, trabajan con grupos organizados que no dependen del Estado,
sino que son conformados por colectivos u organizaciones barriales con presencia
en las zonas de intervencidon. Esto les ha generado una fuerte empatia con colec-
tivos que se encuentran interconectados, tanto en Perd como en México. Incluso,
pertenecientes a geografias distantes, estas comunidades de base mantienen canales
comunicativos entre ellos: esto ha resultado en un efecto de bola de nieve donde
las agrupaciones con los que participan los van introduciendo con otras. Asi, han
construido una amplia red de implicados que a través de los afios no solo les ha
ayudado a contar con una fuente plural de contenidos y experiencias sobre temas
de marginacion, sino que les ha abierto las puertas para intervenir territorios a
través de la generacion de capital social (Putnam, 2000). Al final, este tipo de trans-
gresiones culturales va mds alla de las geografias, pues los territorios se conectan
entre si con temdticas comunes.

El enfoque de construccion de contenidos “desde abajo”, asegurando la perspec-
tiva de las comunidades de base, es conditio sine que non para la intervencion. Es,
de hecho, lo que otorga legitimidad a los proyectos del colectivo. Desde el inicio, se
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deja en claro que no se van a hacer entrevistas o reportajes bajo premisas institucio-
nales, ni que existen intereses lucrativos o de autoria de por medio. Aun cuando los
productos audiovisuales realizados tengan calidad de festival, siempre serdn consi-
derados de uso libre y ptiblico, disponibles en YouTube una vez concluidos, e incluso
con proyecciones publicas en las comunidades para que se apropien de lo que ellos
mismos lograron producir. Por eso es tan importante que las intervenciones sean
hechas con total inmersién en las comunidades durante todo el proceso: comiendo,
durmiendo y socializando con personas de las localidades para empaparse de las
historias que desean contar, y que ellos mismos creardn. Balado insiste en que no
es hacer documental por hacer, sino de transformar el entorno social a través del
mismo. Esa honestidad es la que garantiza que las personas compartan sus historias.

El sentimiento de hacer una pelicula de una parte de sus vidas, construye soli-
daridades a través de la comparticion de identidades comunes. La cotidianidad se
vuelve motivo de orgullo y los participantes asumen su participacién como una
actuacion en el escenario del mundo social que les determina. En la linea de Ervin
Goffman (1981), la gente se asume como actores replicando lenguajes mediéticos
al momento de contar sus practicas habituales, y durante las proyecciones publicas
viven con orgullo el momento de su representacion. Esa es la razén por la que bajo
la metodologia de DocuPeru, se interviene de manera directa en la alfabetizacion
y edicién digital: el documental tiene que estar bien realizado, depurado, estético,
para que resulte en el placer de la mirada no solo de los realizadores, sino de la
audiencia que les acompana.

CONCLUSIONES

Es a la conquista de estos territorios reales y figurados, mencionados por Balado,
que se pueden lanzar proyectos co-creativos como DocuPeru. Formas artisticas y
productos medidticos que derivan en agencia y participaciéon ciudadana, en nuevas
formas de conexién a través del Internet y de recorrer la geografia latinoameri-
cana. Ahi donde las metodologias deben ceder paso al didlogo entre sujetos y a la
adecuacidn de los contenidos y las experiencias a las necesidades de la comunidad.

En este manuscrito, se presenta una revision de las posibilidades democrati-
zadoras de dar voz al subalterno a partir de producciones colaborativas. A partir
de la implicacién e inmersién en la cotidianidad de grupos no privilegiados que
habitan zonas de la periferia urbana (barrios), o comunidades rurales, DocuPeru
promueve estrategias de alfabetizacion digital a través de practicas de co-creacion
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de documental. Este se presenta como una poderosa arma de dignificacién y vi-
sibilidad no solo del subalterno, sino de su propia territorialidad y mundo social.
El documental participativo, como estrategia de agencia cultural, abre la posibi-
lidad de ampliar expresiones de una esfera publica alternativa que le da a sujetos
no privilegiados posibilidades de empoderamiento para ejercer su derecho a una
vida digna, asi como ayuda a la construccién de una ciudadania fuerte a través de
habituarse a la deliberacion.

Esta dindmica de autorrepresentacién, de exploracién audiovisual de la vida
cotidiana y la memoria son formas potentes de legado cultural, de resistencia de los
individuos y de fortalecimiento de las democracias en el subcontinente. El acceso a
nuevos medios y espacios de difusién deben ir acompanados de una sélida red de
colaboracidn, de ayuda y de solidaridad mutua. Esto, nos parece, es lo que sucede
en las experiencias colaborativas derivadas de las intervenciones de DocuPeru.
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disposicion de arriesgarse por residir en un pais que, a conveniencia, Ixs aprueba
o Ixs niega, aviva mi curiosidad intelectual por comprender qué hay detras de este
movimiento, qué significados han creado y compartido, y cudles estrategias han
desarrollado para organizarse y fortalecerse como comunidad.

El texto estd escrito en primera persona. Esta decision metodoldgica responde
a un sincero reconocimiento de la dimensién humana-subjetiva que condiciona
mis observaciones e interpretaciones como investigadora, detalle que Ixs lectorxs
no deben pasar por alto en una investigacion que, de facto, es cualitativa. La estra-
tegia metodoldgica cualitativa me permite “describir o explicar un proceso, donde
la generacién, emergencia y cambio sean aspectos centrales” (Sautu, 2015, p. 32),
asi también valorar al mundo como una construccién social de significados. Para
la obtencién de datos utilicé métodos de corte etnografico como la observacion
participante y no participante, la cual registré en un diario de campo y documenté
audiovisualmente; ademads, realicé entrevistas semiestructuradas grupales e indivi-
duales; esto en un periodo de dos meses en la ciudad de Nueva York (NY) yla ciudad
de Los Angeles (LA), Estados Unidos (EE.UU.). Adicionalmente, realicé etnografia
digital que consiste en “watching what people do by digitally tracking them or asking
them to invite [me] to their social media practices” (Pink, S. Horst, H. et al., 2016,
p- 3) por un periodo de 18 meses y de manera remota.

Lxs participantes de la investigacion fueron activistas migrantes indocumen-
tadxs entre 20 y 38 afios sin distincion de sexo ni pais de origen; y aliadxs® que son
profesorxs a nivel highschool y universidad, una periodista experta en el movimiento
indocumentado y una asesora legal. En total fueron 21 entrevistadxs, 15 mujeres y 6
hombres. La seleccion de Ixs participantes comenzd con una busqueda en las redes
sociales Facebook e Instagram principalmente, bajo dos criterios minimos: que las
personas se encontraran fisicamente en cualquiera de las dos ciudades (NY y LA)
y que fuesen activistas del movimiento indocumentado; esta bisqueda se amplié
tras asistir a eventos donde pude conocer mas activistas y aliadxs.

Hice transcripciones de las entrevistas y de las notas del diario de observacion.
Posteriormente utilicé la teoria fundamentada como estrategia de analisis de la in-
formacion, que consiste en tres pasos metddicos y constantes: codificacién abierta,

2 Este documento estd escrito en inglés y espanol (spanglish) como una forma que emerge dentro
de la comunidad migrante en la que estd centrada esta investigacién, que en su mayoria es latina
hispanohablante por sus nticleos familiares, pero angloparlante por el pais al que migro.

* Personas que no son directamente impactadas por la situacién de riesgo, y a pesar de ello, se soli-
darizan ideoldgica, simbélica y/o materialmente con el grupo social.
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codificacion axial y codificacion selectiva (Bénard, S. 2016, pp. 116 y 212), lo que
me permite visualizar las relaciones entre los datos.

En este capitulo me centro en los usos de las nTICs como herramientas politicas
para el movimiento social de jévenes migrantes indocumentadxs. En la primera
parte presento el panorama histérico y las caracteristicas de este nuevo movimiento
social. Después discuto la tecnopolitica como marco de referencia para el analisis.
A continuacidn, narro el caso emblematico de Undocutravelers. Posteriormente
expongo un repertorio de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(NTICs)* y los usos diferenciados que Ixs jovenes activistas indocumentadxs les dan
aestas. Después, describo y analizo las aportaciones de las NTICs al activismo digital
del movimiento juvenil indocumentado. Y finalmente, cuestiono el lado oscuro de
los medios digitales para el activismo juvenil indocumentado en este momento
sociopolitico particular en Estados Unidos.

MOVIMIENTO UNDOCUYOUTH: SURGIMIENTO,
BATALLAS Y REIVINDICACIONES

Segtin el Migration Policy Institute (MPI) hasta el afio 2016, se estimé una cifra
de 11300 millones de migrantes indocumentadxs en Estados Unidos, establecidxs
principalmente en los estados de California —mads de 3 millones—, Texas —mads
de millén y medio— y Nueva York —cerca de un millén—. De la primera cifra, 4.5
millones tienen entre 16 y 34 anos, representando el 41% de migrantes no autori-
zados. Enfocado en esta poblacidn, se present6 ante el Congreso norteamericano
en 2001 el primer proyecto de ley Development, Relief, and Education for Alien
Minors (DREAM Act).® El objetivo era crear una via de regularizacién al conceder
un permiso de residencia condicional a jévenes inmigrantes calificadxs (American
Immigration Council, junio 2012). Dicha propuesta federal fue reiteradamente
rechazada por el Senado durante la administracién de George W. Bush, hasta que
en 2012 Barack Obama declaré la orden ejecutiva para otorgar Deferred Action for
Childhood Arrivals (DACA)® a quienes cumplieran los siguientes requisitos:

* Al nombrar Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (NTICs) refiero a Internet,
dispositivos méviles inteligentes, plataformas y aplicaciones web y las redes sociales digitales.

® De aqui surgio la categoria juvenil migrante dreamer.

¢ De aqui surgio la categoria juvenil migrante DACAmented.
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